
   INFORMATION & ANMELDUNG:
Für die Anmeldung schicken Sie bitte folgende Unterlagen  
  o aktueller Lebenslauf
  o Nachweis der Grundausbildungen bei 
      Arbeiterkammer oder Gewerkschaft

bis 07. Februar 2025
per E-Mail an:  bildung@akktn.at oder 
per Post an:     Arbeiterkammer Kärnten
            Mag. Daniel Weidlitsch
            Bahnhofplatz 3
            9021 Klagenfurt
Online:  www.kaernten.arbeiterkammer.at/lehrgang

   LEHRGANGSLEITUNG:
FH-Prof. Dr. Martin Klemenjak (FH Kärnten)
Mag.a Cordula Wadl (AK Kärnten)
Mag. Daniel Weidlitsch (AK Kärnten)

   KOOPERATIONSPARTNERINNEN:

VERANSTALTUNGSORT:

Fachhochschule Kärnten
ACADEMY

Campus Feldkirchen
Hauptplatz 12
A-9560 Feldkirchen i. K.
T: +43 (0)5 / 90 500-4301

weiterbildung@fh -kaernten.at

www.fh -kaernten.at/weiterbildung
facebook.com/FHKaerntenAcademy

ZERTIFIKATSLEHRGANG

SOZIALE HANDLUNGSKOMPETENZEN 
FÜR DIE BETRIEBSRATSTÄTIGKEIT
für Betriebsrät*innen & Personalvertreter*innen in Kärnten
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März 2025 bis Jänner 2026
FH Kärnten, Campus Feldkirchen
Hauptplatz 12, 9560 Feldkirchen



ZIELE
Das Ausbildungsziel dieses Zertifikatslehrganges ist es, den Teilnehmer*innen 
Kenntnisse und Fertigkeiten zu vermitteln, die für die Ausübung der betriebsrät-
lichen Tätigkeit erforderlich sind.

Ausgehend vom konkreten Erfahrungshintergrund der Betriebsrät*innen und 
Personalvertreter*innen sollen deren soziale Handlungskompetenzen reflektiert 
und erweitert werden. Gegliedert in acht Module werden neben dem Kennenlernen 
und den Basics, insbesondere ausgewählte Handlungsfelder in der betrieblichen 
Praxis, erfolgreiche Gesprächsführung, Konfliktmanagement, Resilienz am Arbeits-
platz, Verhandlungen erfolgreich führen, die digitale Transformation und New Work 
im Fokus stehen. 

Die praktische Anwendung der vermittelten Inhalte sowie die Reflexion stehen 
dabei im Vordergrund.

ZIELGRUPPE
Potenzielle Teilnehmer*innen des Zertifikatslehrganges sind aktive Betriebs-
rät*innen und Personalvertreter*innen aller Sparten und Branchen, die ihre so-
zialen Handlungskompetenzen auf qualitativ hohem Niveau erweitern wollen.

DER ZERTIFIKATSLEHRGANG

Reflexion

MODULÜBERSICHT

UMFANG
Der Zertifikatslehrgang umfasst 2 Semester, 8 Semesterwochenstunden bzw. 120 
Unterrichtseinheiten. Bei erbrachtem Leistungsnachweis (Projektarbeit) können 8 
ECTS erworben werden.
 

Um das Teilnahme-Zertifikat der FH Kärnten zu erhalten, ist eine Anwesenheit von 
mindestens 80 % erforderlich!

 
Modul 1

Kennenlernen und Basics

Modul 3

Erfolgreiche  
Gesprächsführung

Modul 2

Ausgewählte 
Handlungsfelder in der 

betrieblichen Praxis

 
Modul 4

Konfliktmanagement

 
Modul 5

Resilienz am Arbeitsplatz

 
Modul 6

Verhandlungen 
erfolgreich führen

 
Modul 7

Digitale 
Transformation

 
Modul 8

New Work

LEHRGANGSZEITEN:   Freitag von 13:30 bis 19:45 Uhr und 
           Samstag von 08:30 bis 16:00 Uhr

TERMINE SOMMERSEMESTER:      07./08. März 2025 
    04./05. April 2025 
    09.*/10. Mai 2025 
    13.*/14. Juni 2025 

TERMINE WINTERSEMESTER:  19./20. September 2025
    17./18. Oktober 2025 
    21./22. November 2025
     16./17. Jänner 2026

* optional von 08:30 bis 11:45 Uhr Schreibwerkstatt
ORT: FH Kärnten, Campus Feldkirchen

ZUGANGSVORAUSSETZUNGEN: Nachweis einschlägiger Grundausbildungen (Grund- 
kurse der Arbeiterkammer oder der Gewerkschaften oder Abschluss der Gewerk-
schaftsschule) 

KOSTEN: werden zur Gänze von der AK Kärnten getragen

DER ZERTIFIKATSLEHRGANG IM ÜBERBLICK:

>> Anfragen und Infos unter: weiterbildung@fh-kaernten.at


