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Tabelle1

						2018

		1		Miet- u. Wohnrecht		12474				34.1

		2		Dienstleistungen		5564				15.2

		3		Kauf		5438				14.8

		4		Reisen		3500				9.6

		5		Telekommunikation		3154				8.6

		6		Versicherung		2274				6.2

		7		Sonstige		1854				1.5

		8		Geld		1817				5.0

		9		Internet		550				5.1

				Gesamt		36625
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								persönliche Beratungen		7496

								telefonische Beratungen		13613

								Brief, Mail, Fax		13158
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