


KONSUMENTEN- 
SCHUTZBILANZ 

321.000  
 EURO 

34.505 
BERATUNGEN 



BERATUNGEN VON 
KONSUMENTEN  

persönliche 
Beratungen  

7.029 

telefonische 
Beratungen 

14.391 

Brief, Mail, Fax 
13.085 



BERATUNGEN NACH 
THEMEN  

10857 

4276 

3945 

3035 

2884 

2813 

2612 

1577 

1188 

670 

648 
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