FLUG-
PASSAGIERE

IHRE RECHTE

GERECHTIGKEIT MUSS SEIN



Rechte fur
Flugpassagiere

Seit 17. Februar 2005 gilt die EU-Verordnung Nr.i261/2004
sowohl fiir Linien- als auch flr Charterflige und Pauschal-
reisen. Die Rechte von Flugpassagieren sollen dadurch in
Fallen von Uberbuchungen, Annullierungen und l&angeren
Verspéatungen von Fligen erheblich verbessert werden.

Die EU-Verordnung gilt fiir:

B Fluggaste, die von einem Mitgliedstaat der EU ihren
Flug antreten

B Fluggéste, die aus einem Drittstaat einen Flug in die
EU antreten, wenn es sich um eine Fluglinie eines Mit-
gliedstaates handelt.

Uberbuchung

B Erstattung des Flugpreises binnen sieben Tagen so-
wie gegebenenfalls einen erforderlichen Rickflug zum
ersten Abflugort oder anderweitige Beforderung zum
Endziel unter vergleichbaren Reisebedingungen.

B Betreuungsleistungen (Mahlzeiten und Erfrischungen
in angemessenem Verhéltnis zur Wartezeit, allenfalls
Hotelunterbringung und der Transfer dorthin, zwei
unentgeltliche Telefongesprache oder Telefaxe oder
E-mails).

B Eine Ausgleichszahlung von

a) 250 Euro bei allen Fliigen bis zu einer Entfernung
von 1.500 km.

b) 400 Euro bei allen innergemeinschaftlichen Fligen
Uber eine Entfernung von mehr als 1.500 km und bei
allen anderen Fllgen Uber eine Entfernung zwischen
1.500 und 3.500 km.

c) 600 Euro bei allen tbrigen Fligen.



Waéhlt der Fluggast statt der Erstattung die anderweitige
Befdrderung und wird diese innerhalb bestimmter Fristen
(zwischen 2 und 4 Stunden je nach Entfernung) angebo-
ten, so kdnnen die Ausgleichszahlungen um 50 % gekUrzt
werden.

Flugannullierung

B Erstattung des Flugpreises binnen 7 Tagen sowie ge-
gebenenfalls einen erforderlichen Rickflug zum ersten
Abflugort oder anderweitige Beférderung zum Endziel
unter vergleichbaren Reisebedingungen.

B Betreuungsleistungen (Mahlzeiten und Erfrischungen
in angemessenem Verhéltnis zur Wartezeit, allenfalls
Hotelunterbringung und der Transfer dorthin, zwei
unentgeltliche Telefongespréche oder Telefaxe oder
E-mails).

B Eine Ausgleichszahlung von

a) 250 Euro bei allen Flligen bis zu einer Entfernung von
1.500 km.

b) 400 Euro bei allen innergemeinschaftlichen Fliigen tGber
eine Entfernung von mehr als 1.500 km und bei allen
anderen Fligen Uber eine Entfernung zwischen 1.500
und 3.500 km.

c) 600 Euro bei allen tbrigen Fligen.

Wahlt der Fluggast statt der Erstattung die anderweitige
Befdrderung und wird diese innerhalb bestimmter Fristen
(zwischen 2 und 4 Stunden je nach Entfernung) angebo-
ten, so kdnnen die Ausgleichszahlungen um 50 % gekUrzt
werden.

Eine Ausgleichszahlung erfolgt nicht bei:

B Information Uber den Entfall mindestens zwei Wochen
vor Abflug.

B Information Uber den Entfall zwischen 2 Wochen und 7
Tagen vor Abflug und Abflug der Ersatzmaschine nicht
mehr als 2 Stunden vor der urspriinglichen Abflugzeit
bzw. Ankunft nicht mehr als 4iStunden nach der ge-
planten Ankunftszeit.



B Information Uber den Entfall weniger als 7 Tage vor
dem Abflug und Abflug der Ersatzmaschine nicht
mehr als 1 Stunde vor der urspriinglichen Abflugzeit
bzw. Ankunft nicht mehr als 2 Stunden nach der
geplanten Ankunftszeit.

B Bei ,auBergewodhnlichen Umstanden®, die sich auch
nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren
MaBnahmen ergriffen worden wéren.

Verspatung

Bei einer relevanten Verspatung haben Fluggaste

Anspruch auf Betreuungsleistungen:

B Betreuungsleistungen (Mahlzeiten und Erfrischungen
in angemessenem Verhéltnis zur Wartezeit, allenfalls
Hotelunterbringung und der Transfer dorthin, zwei
unentgeltliche Telefongespréche oder Telefaxe oder
E-mails).

Eine relevante Verspatung im Sinn der Verordnung

liegt bei folgenden Zeiten vor:

B 2 Stunden und mehr bei Fligen bis 1.500 km.

B 3 Stunden und mehr bei allen innergemeinschaft-
lichen Fligen Uber eine Entfernung von mehr als
1.500 km und bei allen anderen Flugen Uber eine
Entfernung zwischen 1.500 km und 3.500 km.

B 4 Stunden und mehr bei allen anderen Flligen.

B Wenn die Verspatung mindestens 5 Stunden betragt:
Erstattung des Flugpreises sowie gegebenenfalls
einen erforderlichen Ruckflug zum ersten Abflugort.

Aufgrund einer EuGH-Entscheidung vom 23.10.2012
wurde Fluggasten auch bei einer Verspatung von mehr
als 3 Stunden eine Ausgleichsleistung zugesprochen.
Ausgenommen sind jedoch auch hier wieder ,auBerge-
wohnliche Umstande” als Ursache flr die Verspéatung.



AK Infoservice

Die Anwendung des Rucktrittsrechtes vom
Flug bereits bei einer Verspatung von 5 Stun-
den ist bei Pauschalreisen problematisch,

da aufgrund dieser Verordnung lediglich der
anteilige Ticketpreis erstattet wird.

Héherstufung und Herabstufung:

Verlegt eine Fluglinie einen Gast in eine hohere Klasse
als die gebuchte, so darf sie daflir keinerlei Aufschlag
oder Zuzahlung verlangen. Erfolgt die Beférderung in
einer niedrigeren Klasse, missen Entschadigungen
zwischen 30 % und 75 % des Ticketpreises von der
Fluglinie bezahlt werden.

Verpflichtung der Fluglinien
zur Information der Fluggas-
te Uber ihre Rechte

Bei der Abfertigung muss ein klar lesbarer Hinweis mit
folgendem Wortlaut fir die Fluggéste deutlich sichtbar
angebracht sein: ,Wenn lhnen die Beférderung verwei-
gert wird oder wenn lhr Flug annulliert wird oder um
mindestens zwei Stunden verspatet ist, verlangen Sie
am Abfertigungsschalter oder am Flugsteig schriftliche
Auskunft Gber lhre Rechte, insbesondere Uiber Aus-
gleichs- und Unterstitzungsleistungen.”

Das Luftfahrtunternehmen ist verpflichtet, allen be-
troffenen Passagieren einen schriftlichen Hinweis
auszuhandigen, in dem die Regeln fir Ausgleichs- und
Unterstutzungsleistungen gemas der Verordnung dar-
gelegt werden. Bei blinden oder sehbehinderten Perso-
nen sind die Bestimmungen durch den Einsatz geeigne-
ter alternativer Mittel anzuwenden.



Arbeiterkammer Karnten 050 477

Arbeits- und Sozialrecht 050 477-1000
Konsumentenschutz 050477-2000
Steuerrecht 050477-3000
Férderungen 050477-4000
Bibliotheken 050477-5000

arbeiterkammer@akktn.at
kaernten.arbeiterkammer.at

1
0
l] 4 N

IMPRESSUM: Herausgeber, Medieninhaber und Verleger: Arbeiterkammer
Karnten, 9021 Klagenfurt am Worthersee, Bahnhofplatz 3, Fotos: Ekaterina
Prokrovsky©Fotolia, Druck: Satz&Druckteam. Stand: 01/2017





