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Giinther Goach
Présidentder ArbeiterkammerKarnten

Die Arbeiterkammer ist die gesetzliche Interessenvertretung von tber 3 Millionen
Menschen in Osterreich, rund 200.000 davon in Karnten. Wir setzen uns fiir
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer ein, begleiten sie durch ihr Berufsleben und
helfen kompetent in schwierigen Lebenslagen.

Ein besonderer Schwerpunkt ist das Arbeitsrecht: Wir beraten und vertreten—in
allen Fragen,—die—im_Berufsalltag aufkommen. Im Falle einerstnsolvenz kampfen
wir darum, dass berechtigte Forderungen schnellstmoglich durchgesetzt-werden.
Im Sozialrecht beraten wir _in—Pensions- und Pflegefragen. Die\ Arbeiterkammer
Karnten bietet ihren Mitgliedern eine/Reihe an Forderungen, wie beispielsweise
das zinslose Wohnbaudarlehen. Als/einzige Konsumentenschutzorganisation ist die
Arbeiterkammer fur alle Karntnerinnen/und Kérntner da.

Die Arbeiterkammer Karnten steht flir kompetenten Mitgliederservice und bietet
zukunftsweisende Losungen fur die Arbeitswelt yvon morgensan. Verschaffen Sie sich
einen Uberblick iiber unsere Angebote und Leistungen. Wir sind.gerne fiir Sie da.
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WIR UBER UNS

WAS IST DIE AK?

Die Arbeiterkammer vertritt auf gesetzlicher
Grundlage die sozialen, wirtschaftlichen,
beruflichen und kulturellen Interessen der
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in Kérnten.
Sie ist eine von Staat und Regierung unabhéangige
und demokratische Interessenvertretung, deren
Reprasentanten von den Mitgliedern alle finf Jahre
gewahlt werden.



WAS MACHT DIE AK?

Die Starke der AK ist ihre gesetzlich
verankerte Verpflichtung als Vertretung
aller Arbeitnehmer. Als Teil der
Sozialpartnerschaft achtet die AK darauf,
dass die Interessen der Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer in der Arbeitsmarkt-,
Wirtschafts-, Sozial-, Steuer- und

- Bildungspolitik beriicksichtigt werden.
Gesetzesvorhaben werden von den Experten
der AK gepriift, Nachteile aufgezeigt und
Anderungsvorschldge erarbeitet.

KERNTEN



WAS BIETET DIE AK?

Die AK bietet ihren Mitgliedern viele attraktive
Serviceleistungen. Mitglieder konnen in Fragen des
Arbeits- und Sozialrechtes kostenlosen Rechtsschutz
in Anspruch nehmen, Konsumenten werden beraten und
vertreten. Die AK fordert die Aus- und Weiterbildung
ihrer Mitglieder, vergibt Forderungen und Darlehen und
holt Arbeitnehmern mit dem Steuerservice bares Geld
vom Finanzamt zurtick.




WER IST MITGLIED DER AK?

Mitglieder sind alle Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer (ausgenommen leitende Angestellte mit

Arbeitgeberfunktion und bestimmte Gruppen 6ffentlich Bediensteter), Lehrlinge, freie Dienstnehmerinnen und
Dienstnehmer, Karenzurlauberinnen und Arbeitslose.

200.000 147.000 49,7

MITGLIEDER BERATUNGEN _ MILLIONEN
DER AK KARNTEN DER AK KARNTEN FUR ARBEITNEHMER

Stand 12/2019



WIE HOCH IST DER MITGLIEDSBEITRAG?

Um die Fille von Leistungen erbringen zu kénnen, wird von jedem
AK-Mitglied eine Arbeiterkammerumlage eingehoben. Die Hohe
der Umlage betragt 0,5 Prozent des Bruttoeinkommens bis zur
Hochstbemessungsgrundlage in der Sozialversicherung und wird
bei jeder Lohn- und Gehaltszahlung eingehoben. Durchschnittlich
bezahlen Kéarntens Arbeitnehmer pro Monat rund sieben Euro netto.

EURO



WER IST
VOM BEITRAG BEFREIT?

Lehrlinge, Arbeitslose, Mutter/Véater

in Karenz, Prédsenz/Zivildiener und
geringfligig Beschéftigte sind von der
AK-Umlage befreit, erhalten aber trotzdem
alle Serviceleistungen. Fur jeden Euro
AK-Beitrag erhalten die Mitglieder
Leistungen in dreifacher Hohe zurtick.



WER KONTROLLIERT DIE ARBEIT DER AK?

Der Kontrollausschuss hat die Aufgabe, die Finanzgebarung der AK auf Wirtschaftlichkeit, Sparsamkeit und
ZweckmaRigkeit zu prifen. Das Budget der AK wird aukerdem noch durch unabhangige Wirtschaftsprifer,
durch das Bundesministerium flir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz und den Rechnungshof kontrolliert.
Die Arbeiterkammer gehdrt somit zu den transparentesten Institutionen der Republik.

WELCHE AUFGABEN HAT DER PRASIDENT?

Der Prasident ist der gesetzliche Vertreter der Arbeiterkammer. Ihm obliegt die Leitung der AK unter Beachtung
der Beschlusse der Vollversammlung. Prasident und Vizeprasidenten werden wie die Ubrigen Mitglieder des
Vorstandes alle fliinf Jahre aus den Reihen der Vollversammlung gewahlt.

WELCHE AUFGABEN HAT DER DIREKTOR?

Der Direktor leitet das Biro der Arbeiterkammer. Der Direktor flihrt die Dienstaufsicht tiber das Kammerbiro und
ist Vorgesetzter aller Arbeitnehmer der Arbeiterkammer. Vertreten wird der Direktor durch seinen Stellvertreter.
Die Bestellung und Abberufung des Direktors erfolgt durch den Vorstand jeweils auf Vorschlag des Prdasidenten.
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(Fraktion Sozialdemokratischer Gewerkschafterlnnen in der AK)
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4 (Osterreichischer Arbeiter- und Angestelltenbund)

Kammerréte

GRUNE §
1 (Die Griinen und unabhéangige Gewerkschafterlnnen Karnten)

Kammerrétin

WAS IST DIE
AK-VOLLVERSAMMLUNG?

Alle funf Jahre wahlen die AK-Mitglieder
Kammerrate in die Vollversammlung, das
Parlament der Arbeitnehmer. Zweimal
jahrlich trifft die Vollversammlung
zusammen, um die Positionen der
Arbeiterkammer zu interessenpolitischen
Themen zu formulieren oder zu beschlieken.
Die Vollversammlung ist das oberste
Gremium der AK, das den Prasidenten, die
Vizeprasidenten und den Vorstand wahlt.
In Karnten gehoéren der Vollversammlung
70 Kammerrate an. Sie kommen aus der
betrieblichen Praxis und gehdéren zurzeit
folgenden Fraktionen in der AK an:
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UNSERE SERVICE FUR SIE

Kontakte
jahrlich
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AK sorgt fiir faire Arbeitspldtze Uberprifen und Ubernimmt die kostenlose Vertretung.
FalschelLohn-und Gehaltsabrechnungen,nichtbezahlte Auch Pflegegeldeinstufungen werden kostenlos
Uberstunden, ungerechtfertigte Entlassungen, ‘ geprift. Im Zweifel vertritt die AK auch
unfaire  Klauseln in  Arbeitsvertragen, Pflegegeldforderungen vor Gericht.
Kiindigungen im Krankenstand: Die Liste
der Verstoke gegen das Arbeitsrecht ist
lang. Die AK berat und interveniert fir
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
und vertritt berechtigte Forderungen der
Mitglieder kostenlos vor dem Arbeits-
und Sozialgericht.

AK vertritt bei Insolvenzen

Wenn eine Firma pleitegeht, sind
die AK-Experten ebenfalls zur Stelle.
Der Insolvenzschutzverband fiir Arbeit-
nehmer(ISA) vertritt die Opfer von
Firmeninsolvenzen, errechnet die offenen
Forderungen fur die Beschaftigten und

AK hilft bei Pension und Pflegegeld meldet sie beim Insolvenz-Entgelt-Fonds an.
Die Arbeiterkammer berat auch bei Fragen zur Das Ziel: Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
Pension. Wird ein Pensionsansuchen abgelehnt, lasst sollen so schnell wie moglich zu ihrem Geld kommen.

die AK das in begriindeten Fallen vom Sozialgericht



AK schaukelt Familienthemen AK Young Plattform fiir Jugendliche

Vom Beginn der Schwangerschaft bis zur Riickkehr in Wer hilft mir, wenn ich Probleme in meiner Lehre
den Berufist es wichtig, dass Mitter und Vater ihre habe? Welche Weiterbildungsmaoglichkeiten habe
arbeits- und sozialrechtlichen Anspriiche ich? Diesen Fragen widmet sich AK Young,
kennen, keine Fristen versaumen und "‘6" die Jugendplattform der AK flr 14- bis
die richtigen Entscheidungen treffen. 2 25-Jahrige. Das AK Young Team hilft dir
Zum Beispiel bei der Wahl des Kinder- bei Fragen rund um den Arbeitsplatz, gibt
betreuungsgeldes. Hier sind die Tipps und Tricks zur Freizeitgestaltung
Anspruchsvoraussetzungen und Sonder- und liefert jede Menge Infos — ob
bestimmungen mittlerweile so komplex, personlich in Beratungsgesprachen, auf
dass viele Eltern professionelle Beratung Messen oder digital in den sozialen
brauchen. Die AK ist daflr in Karnten Netzwerken und auf der Homepage.
erste Anlaufstelle.
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EURO
Wohnbaudarlehen

AK stérkt die Konsumentinnen und Konsumenten AK fordert Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
Als einzige Konsumentenschutzeinrichtung in Karnten Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die ein Haus
achtet die AK auf die Rechte der Verbraucherinnen bauen, eine Wohnung anschaffen, Wohnraum sanieren

und Verbraucher und ist fur alle Karntnerinnen
und Karntner kostenlos. Unuberlegte
Vertragsabschlisse, mangelhafte Pro-

dukte und Dienstleistungen, Uberhdhte
Handyrechnungen, Uble Tricks im
Internet oder verpatzte Urlaubsreisen:
der Konsumentenschutz der AK
bietet kompetente Beratung. Der AK-
Konsumentenschutz ist auch erste

oder in den Klimaschutz investieren, erhalten
von der Arbeiterkammer ein zinsenloses
Wohnbaudarlehen von bis zu 6.000 Euro.
Junge Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmer, die ein eigenes Zuhause griinden
wollen, erhalten fur eine Genossenschafts-
oder  Gemeindewohnung von der
Arbeiterkammer ein zinsenloses Wohn-
baudarlehen in der Hohe von 3.000 Euro.
Anlaufstelle in Fragen des Miet- und AK-Mitglieder erhalten jedes Jahr einen
Wohnrechts. Die Expertinnen und Experten D Bildungsgutschein im Wert von 100 Euro
Uberprifen Mietvertrage und unterstitzen bei der — fur Lehrlinge und alle lber 50-Jdhrigen sind es
Kontrolle von Betriebs- und Heizkostenabrechnungen. 150 Euro. Damit konnen Kurse fir die persénliche und
berufliche Weiterbildung gebucht werden.
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AUDIO/VIDEO

AK holt Steuer zuriick AK fordert Leselust

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer haben Attraktive Treffpunkte fir Lese- und Kultur-
nichts zu verschenken. Die AK hilft, zu viel interessierte sind die AK-Bibliotheken in
bezahltes Geld vom Finanzamt zurlick- Klagenfurt und Villach. Sie bieten ihren
zuholen. Jahrlich verschenken die Leserinnen und Lesern zurzeit Uber
Karntnerinnen und Karntner einen 87.000 Biicher, 13.900 Audio/Video-
zweistelligen Millionenbetrag an den Medien, 2.000 Zeitschriften sowie
Fiskus, weil sie keine Arbeitnehmerver- 800 Musikalien. Rund 50.000 eBooks,
anlagung machen. Die Steuerprofis eJournals und Audio-Books konnen
der AK informieren uber Steuerspar- bequem von zu Hause aus bestellt
moglichkeiten fur Arbeitnehmerinnen werden. Das gesamte Angebot wird
und Arbeitnehmer, kennen die besten laufend erneuert und ist fur Kinder
Steuertipps fur Familien, Pendler, Hauslbauer, und Jugendliche unter 18 Jahren kostenlos.
Kleinverdiener oder bei Krankheit und Behinderung Schiler bis 24 Jahren lesen auch gratis, sofern sie
und helfen beim Lohnsteuerausgleich. einen gultigen Schilerausweis haben.

BUCHER & eBOOKS

850

MUSIKALIEN



AK Sport bewegt alle

Der Sport ist ein ganz wesentliches
Element der heutigen Gesellschaft. In
der Arbeitswelt nehmen Druck und
wachsende Anforderungen immer
mehr zu. Daher ist es umso wichtiger,
einen Ausgleich zu finden. Sport, Spiel
und SpaR sollen die Gemeinsamkeit zwischen
Kolleginnen und Kollegen sowie auch den Teamgeist
positiv beeinflussen. Aus diesem Grund bietet das
Sportprogramm der AK Karnten eine grofke Plattform
flr Sportinteressierte in ganz Karnten an. Neben den
traditionellen Meisterschaften wie FuRball, Tennis und
Schach, bieten wir auch Trendsportarten wie den Kart-
Grand-Prix und Beachvolleyball an.

AK informiert
Die Arbeiterkammer informiert ihre
Mitglieder  laufend Uber  Service-
leistungen, neue Angebote und aktuelle
Standpunkte auf ihrer Website und in
den sozialen Medien. Viermal jahrlich
erhalten die Mitglieder der AK die AK-
Zeitung tipp“ mit wichtigen Informationen fir
Konsumenten und Arbeitnehmer.

Uber 40 Broschiiren und Folder informieren zu Fragen
des Konsumentenschutzes, der Aus- und Weiterbildung,
des Arbeits- und Sozialrechtes, liber Forderungen und
Steuersparmoglichkeiten. Alle Titel gibt es auch im
Internet zum Download.






WIR
SIND FUR SIE DA

ARBEITERKAMMER KARNTEN

Bahnhofplatz 3, 9021 Klagenfurt am Worthersee
Offnungszeiten

Montag bis Donnerstag 7.30 bis 16.30 Uhr
Freitag 7.30 bis 12 Uhr

Telefon 050 477

arbeiterkammer@akktn.at

kaernten.arbeiterkammer.at
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TELEFONISCHE BERATUNG
Arbeitsrecht
Sozialrecht/Pension
Insolvenz

Lehrlinge und Jugend
Mutterschutz, Elternkarenz,
Kinderbetreuungsgeld
Konsumentenschutz

Miet- und Wohnrecht
Energie

Steuerrecht

AK Bildungsgutschein
AK-Wohnbaudarlehen
Pendlerforderung
Bibliotheken
Offentlichkeitsarbeit
Broschiirenbestellung

Betriebsservice und Veranstaltungen

Gesundheit und Pflege
P

050 477-1004
050 477-1003
050 477-1001
050 477-1002

050 477-400
050 477-5C

050 477-2823
050 477-2452
050 477-8000

TERMINVEREINBARUNG
Arbeitsrecht

Insolvenz

Lehrlinge und Jugend
Pension

Mutterschutz, Elternkarenz,
Kinderbetreuungsgeld
Energie
Konsumentenschutz
Miet- und Wohnrecht
Steuerrecht

Gesundheit und Pflege

BERATUNG IN DEN BEZIRKEN

Villach/Kaiser-Josef-Platz 1

050 477-2202, 2203
050 477-2242
050 477-2302
050 477-2222, 2225

050 477-2202, 2232
050 477-2602
050477-2624
050 477-2624
050 477-3001
050 477-8000

050 477-5115

Servicestelle Hermagor/Wulfeniaplatz 1050 477-5132

Wolfsberg/Am Weiher 7/2
Spittal/Drau/Lutherstrake 4

St.Veit/Glan/Friesacher Strake 3
Volkermarkt/Hans-Wiegele-Strae 2
Feldkirchen/Max-Blaha-StraRke 1

050 477-5215
050 477-5315
050 477-5415
050 477-5515
050 477-5615
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