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Liebe Leserin,

lieber Leser!

Die Arbeiterkammer Karnten hat die ,Standpunkte flr
Gerechtigkeit” fir Kdrntens Arbeitnehmer verfasst. Das
umfassende Forderungspaket an die neue Landesregierung
sollte Leitfaden und zugleich Ziel sein!

Denn: Sich ein gutes Leben leisten zu kdnnen, das sollte allen
Menschen zustehen, die tagtéglich mit ihrer Arbeit das Land
am Laufen halten! Niemand darf zurlickgelassen, alle sozia-
len Ebenen miissen umspannt werden. Lesen Sie mehr dazu
auf den Seiten 3 bis 7.

Herzlichst

Ihre Redaktion

kaernten.arbeiterkammer.at

Zugleich mit der Vernissage ,,Echt.
Gerecht.“ bildete die Eroffnungs-
veranstaltung am 28. Februar das
Ende der Feierlichkeiten rund um
das 100-jahrige Bestehen der AK
Kérnten. Der Portritist Karlheinz
Fessl hat mit seiner Kamera mona-
telang zahlreiche Betriebe in ganz
Kérnten besucht und Méanner und
Frauen aller Altersschichten bei
ihrer Arbeit begleitet und abgelich-
tet. Daraus ist in Momentaufnah-
men ein Querschnitt der aktuellen
Kérntner Arbeitswelt entstanden.
Die Fotografien wurden fir die
100-Jahr-Feier zu einem Bildband
und einem Fotobuch verarbeitet.
Zusitzlich wurde eine Ausstel-

Menschen fiir das Thema Demo-
kratie wieder zu sensibilisieren ist
eine der wichtigsten bildungspo-
litischen Aufgaben, die sich die
Arbeiterkammer Kérnten zum
Ziel gesetzt hat. In diesem Zusam-
menhang zog Florian Wenninger
vom Institut fiir Historische Sozi-
alforschung in Wien zum Auftakt
eines Vortragsreigens am 23. Mirz
zu ,Demokratie #MITBESTIM-
MEN® rund 60 Interessierte mit
seinem Vortrag ,Wie Demokrati-
en sterben. Das Beispiel der Ersten
Osterreichischen Republik“ in sei-
nen Bann. In einem 60-Minuten-
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lung mit einer Auswahl der Por-
trats konzipiert und in der AK in
Klagenfurt umgesetzt. ,Mit dieser
Fotoserie stellen wir die Menschen
in den Mittelpunkt - und zwar
jene Menschen, die mit ihrer Ar-
beit und mit ihrem Einsatz unser
Land tagtaglich am Laufen halten.
All diesen Frauen und Minnern
gebiihrt — stellvertretend fiir alle
Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmer im Land - unser Respekt.
Die AK Kirnten wird auch in den
nachsten 100 Jahren stets an der
Seite der arbeitenden Menschen
freute sich AK-Prasident
Gilinther Goach bei seiner Begrii-
Bung.

stehen®,

Vortrag: ,Wie Demokratien sterben”

Vortrag erzihlte er vom wach-
senden Gegensatz von Stadt- und
Landbevolkerung aufgrund der
verheerenden Bedingungen, die zu
dieser Zeit herrschten. Erganzend
zu der Ausstellung ,Demokratie
#MITBESTIMMEN® im OGB/
AK-Bildungsforum mit kostenlo-
sen Fithrungen (Details auf Seite
18 und 19) mochten die kommen-
den Vortrdge im Frithjahr 2023
und Herbst/Winter 2023/24 As-
pekte der Demokratie aufgreifen
und anhand von Fachvortragen
vertiefen sowie zusétzliche interes-
sante Inputs liefern.

AK-Président Goach gab zusammen mit zahlreichen Helfern am Goldeck tiber 500
Gulaschportionen aus. Direktorin Kil8linger, Bezirksstellenleiter Gaggl, AK-Sport-
Mitarbeiter Rainer, Préisident Goach, BR Putzl, Vizedirektorin Hochstetter-Lackner
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AK/Jost & Bayer

Vernissage in der AK

AK-Direktorin Susanne Killinger, Fotograf Karlheinz Fess|, Landes-
hauptmann Peter Kaiser und AK-Prdsident Gtinther Goach
bei der\lernissage in der AK Kéirnten

AK/Krainz

Florian Wenninger vom IHSF bei seinem Vprtragﬁée“zzbﬁ'terkammer am 23. Mdrz

2023 zu ,Wie Demokratien sterben. Das Beispietder Ersten @sterreichischen Republik.”

Skitage der AK waren groB3er Erfolg!

Mitgliedern in Karnten nicht nur
mit Beratung oder Service zur
Seite. Unser Anliegen ist, dass sich
die Menschen etwas leisten kon-
nen!“, lautet das Credo Goachs.
2023 veranstaltet die AK erstmals
Skitage in Kérnten, die es AK-
Mitgliedern und ihren Kindern
zu gunstigen Preisen

Hunderte Menschen nutzten das
Angebot der AK Karnten und 16s-
ten bei den insgesamt vier Skitagen
der AK auf der Weinebene, dem
Dreilandereck, der Petzen und dem
Goldeck eine vergiinstigte Skikarte
fiir sich oder einen gratis Tagespass
fur ihre Kinder ein. AK-Prasident
Giinther Goach und sein Team | erlaubt,

aus Mitarbeitern und Betriebsrd- | Wintersport auszuiiben. Gleich-

Bildung

zeitig wird damit auch der regio-

/

ten luden jeweils im Anschluss auf
Starkung ein. ,Wir stehen unseren

nale Tourismus gestarkt.

Beruf & Familie Steuer & Geld

AK-Prdsident Glinther Goach

tipp-KONKRET

Standpunkt fiir Gerechtigkeit —
Forderungen an die Regierung

In der letzten Legislaturperiode wurde die Landesregie-
rung vor grofle Herausforderungen gestellt. Landeshaupt-
mann Peter Kaiser und seinem Team gelang es in dieser
turbulenten Zeit, Kéarnten als erfolgreichen Technologie-
standort zu positionieren, Arbeitsmarktdaten und volks-
wirtschaftliche Kennzahlen entscheidend zu verbessern
und damit den eingeschlagenen Weg zu bestétigen. Fiir
die kommende Regierungszeit gilt es, den Herausforde-
rungen mit umfassenden Strategien entgegenzutreten
und gleichzeitig die grofien Chancen fiir die Zukunft
wahrzunehmen.

Der Wirtschafts- und Arbeitsstandort muss weiter ge-
starkt und Kérnten als Lebensstandort — auch im Hinblick
auf Energieeffizienz und nachhaltige Umweltforderung -
noch attraktiver gemacht werden. Chancen - wie die Ko-
ralmbahn, der Universititsstandort oder der Naturraum
Karnten - miissen genutzt werden, um unser Bundesland
als Arbeits-, Produktions-, Dienstleistungs- und Lebens-
standort noch sichtbarer zu positionieren. Der notwen-
dige Strukturwandel, bedingt durch die Klimakrise,
betrifft die Interessen aller im Lande. Niemand darf bei
der dringenden Umstellung der Energieversorgung zu-
riickgelassen werden. Alle sozialen Ebenen miissen dabei
umspannt werden.

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die tiglich zum
Erfolg des Landes beitragen und das Land am Laufen hal-
ten, miissen sich auch ein gutes Leben leisten kénnen! An-
gesichts der massiven Teuerung, die nicht nur fiir untere,
sondern auch fiir mittlere Einkommensschichten exis-
tenzbedrohend wird, kommt der Bekimpfung von Armut
und sozialer Ausgrenzung hochste Prioritdt zu. Die AK
wird darauf ein besonderes Augenmerk legen!

Die Forderungen der AK fiir Kérntens Arbeitnehmerin-
nen und Arbeitnehmer fufen auf 5 Sdulen und bilden die
»Standpunkte fiir Gerechtigkeit.

kaernten.arbeiterkammer.at
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Standpunkte fur
Gerechtigkeit

Karnten 2023 -2028

s~Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die taglich
zum Erfolg des Landes beitragen und das Land am
Laufen halten, missen sich auch ein gutes Leben
leisten konnen!*

Giinther Goach

Prasident der Arbeiterkammer Karnten

Die Forderungen der Arbeiterkammer fur Karntens
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer fuBen auf 5
Saulen und bilden die ,,Standpunkte fur Gerechtigkeit*.

Mehr Informationen unter
@ kaernten.arbeiterkammer/standpunkte

Séaule 1
Séaule 2
Séule 3
Séaule 4
Séaule 5

Forderungen der
Arbeiterkammer fur
Karntens Arbeithehmerinnen

und Arbeithnehmer
Kaernten.arbeiterkammer.at
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ARBEIT & WIRTSCHAFT

Die Wirtschaft Karntens befindet
sich im globalen Standortwettbe-
werb um Kapital und qualifizierte
Arbeitskrafte. Obwohl wichtige
Rahmenbedingungen wie Be-
steuerung, soziale Sicherung,
Umwelt und Energiepolitik oder
Arbeitsmarktpolitik vom Bund
geregelt werden, gibt es dennoch
auf Landesebene groBen Ent-
scheidungsspielraum. Die Siche-
rung und Starkung der kommuna-
len Daseinsvorsorge, dazu zahlen
Wasser, Abwasser, Abfall und
Energie, mussen gewahrleistet
sein, es darf keine Privatisierung
stattfinden.

Insgesamt zeigt sich, dass der
Strukturwandel der Karntner
Wirtschaft in die richtige Richtung

geht, allerdings mit Herausforde-
rungen: die demografische Ent-
wicklung (Arbeitskraftemangel)
sowie der Ausbau der erneuerba-
ren Energie, der digitalen Netze
und der Verkehrsinfrastruktur.
Kéarnten liegt bei Forschung und
Entwicklung in Osterreich und im
europaischen Vergleich im oberen
Mittelfeld. Nachteile ergeben sich
aus der relativen Kleinrdumigkeit
der Region und dem Fehlen gro-
Ber Stadte. Die Fertigstellung der
Koralmbahn und in weiterer Folge
des Semmering-Basistunnels wird
fir Karnten gemeinsam mit der
Steiermark neue Maoglichkeiten
eroffnen. Neue Herausforde-
rungen und Chancen tun sich
dadurch auf!

NACHHALTIGKEIT, ENERGIE & VERKEHR

Der Klimawandel und die zuneh-
mende Ressourcenknappheit
erfordern ein nachhaltiges Ener-
giesystem. Es gilt, die Herausfor-
derungen der Energiewende zu
stemmen - weg von den fossilen
Energietragern hin zu erneuer-
barer Energie. Strom und Warme
mussen flr die Kérntnerinnen
und Karntner auch
in Zukunft leistbar
bleiben. Karntens
gute  Ausgangs-
position mit dem
hochsten Anteil an
erneuerbarer Ener-
gie unter allen Bundeslandern
muss als Chance fir die Energie-
wende wahrgenommen werden.
Eine Lehrwerkstatte fir Green
Jobs sowie eine Fachkrafteof-
fensive im Energiesektor missen
vorangetrieben werden.

Niemand darf bei der notwendi-
gen Umstellung der Energiever-
sorgung zurlickgelassen werden.
Alle sozialen Ebenen missen von

Leistbare Energie
(Strom & Warme)
flir Konsumentinnen
und Konsumenten!

der Umsetzung umspannt werden.
Zum Erreichen des Arbeitsplat-
zes, des Bildungsstandortes und
der Nahversorgung sowie zur
Freizeitgestaltung, fir wirtschaft-
liche Tatigkeiten und zum Giter-
austausch braucht es leistbare
und umweltfreundliche Mobilitat.
Mit dem ,Karnten Ticket" wurde
schon ein wichtiger
Schritt gesetzt. Ein
flachendeckendes
Angebot an 6ffent-

lichen Verkehrs-
mitteln inklusive
dichterer Taktung

ist notwendig, um den Anteil
des offentlichen Verkehrs an der
gesamten Mobilitat zu erhdhen.
Vor allem die sogenannte ,Letzte
Meile®“ soll einfacher bewaltigbar
sein. Auch der Ausbau der FuB-
und Radwegenetze ist Gebot der
Stunde. Die Koralmbahn wird ab
2026 neue Perspektiven fiir den
Personen- und Guterverkehr
eroffnen.

kaernten.arbeiterkammer.at
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Saule

Saule

Arbeit & Recht

& Pendler

Soziales,
Pflege &
Gesundheit
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KONSUMENTENSCHUTZ, WOHNEN, ARBEITNEHMERFORDERUNG & PENDLER

Teuerungen in den Bereichen
Energie, Wohnen, Pendeln und
Giter des taglichen Bedarfs be-
lasten Arbeithehmerinnen und
Arbeitnehmer sowie Konsumen-
tinnen und Konsumenten. Sozial
treffsichere Zuschisse oder For-
derungen - als wirksames Mittel
gegen die schleichende
Verarmung eines gro-

Konsumentenschutz, sen Teils der Bevsi-
Wohnen, Arbeit-
nehmerforderung ,

kerung - sind not-
wendig. Solange auf
Bundes- und Europaebene
olitische LenkungsmaB-
nahmen fehlen, miissen so-
zial treffsichere Unterstitzun-
gen geschaffen werden.
Herausforderungen in den Berei-
chen Konsumentenschutz, Woh-
nen und Arbeitnehmerforderung
kdnnen nur im Zusammenspiel
von Arbeiterkammer und Land
Kérnten gestemmt werden. Die
bis dato erfolgreiche und fir
Kérntens Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer sowie Konsumentin-

nen und Konsumenten so wichti-
ge Kooperation muss abgesichert
und fortgesetzt werden. Die Si-
cherstellung einer niederschwel-
ligen und unburokratischen An-
tragstellung, verbunden mit einer
zeitnahen Bearbeitung fir die
vom Land Karnten angebotenen
Forderungen, sind Eckpfeiler fir
eine effektive und rasche Hilfe.
Die Nutzung des o&ffentlichen
Verkehrs ist eine Kulturfrage.
Durch den einzufiihrenden kos-
tenlosen Zugang fir Kinder und
Jugendliche wird die Inanspruch-
nahme im Erwachsenenalter zur
Selbstverstandlichkeit. Die Ver-
gabe eines kostenlosen Kérnten
Tickets fur alle Lehrlinge sowie
Schilerinnen und Schiler - un-
geachtet einer nutzbaren Schi-
ler- oder Lehrlingsfreifahrt bezie-
hungsweise einer Fahrtenbeihilfe
aus dem Familienlastenaus-
gleichsfonds - zahlen hier zu den
Forderungen der Arbeiterkammer
Kéarnten.

SOZIALES, PFLEGE & GESUNDHEIT

Angesichts der massiven Teue-
rung, die nicht nur fir untere,
sondern auch fur mittlere Ein-
kommensschichten existenzbe-
drohend wird, kommt der Be-
kdmpfung von Armut und sozialer
Ausgrenzung hochste Prioritat
zu. Daher ist es besonders wich-
tig, dass jenen geholfen wird, die
unverschuldet in Krisensituatio-
nen kommen.

Kinderarmut ist in einem reichen
Land wie Osterreich ein trauriges
Faktum. Der Verfassungsgerichts-
hof hat die urspriinglich degressiv
gestalteten Kinderhochstsatze im
Sozialhilfe-Grundsatzgesetz auf-
gehoben. Die Lander haben die
Maoglichkeit, die Kinderrichtsatze

selbst zu gestalten. Aus Sicht der
Arbeiterkammer besteht hier
dringender Handlungsbedarf.
Auch im Pflege- und Gesund-
heitsbereich darf niemand zu-
rickgelassen werden! Es missen
nicht nur Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer in Pflegeberufen,
sondern auch pflegende Angeho-
rige entlastet und unterstitzt
werden. Ein Mensch, der sein Le-
ben lang arbeitet, hat Anspruch
auf ein wirdevolles Altern - wenn
notwendig mit qualitativer Pflege.
Die Arbeiterkammer Kérnten for-
dert hier unter anderem die An-
stellung pflegender Angehdériger
sowie die Neuorganisation der
mobilen Pflege.
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BILDUNG, JUGEND & FAMILIE
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Die gesellschaftlichen Herausfor-
derungen in Zeiten zunehmender

sende Forderung - beginnend
schon bei der frihkindlichen Er-

RN

Polarisierung, der Klimakrise, des
Krieges und der damit verbunde-
nen Verunsicherungen werden
groBer. Gerade Bildung bestarkt
Urteilsfahigkeit, Eigenverantwor-
tung sowie Unabhangigkeit und
befahigt zur Teilhabe am gesell-
schaftlichen und wirtschaftlichen
Leben. Umso wichtiger ist daher

ziehung uber alle (Aus-)Bildungs-
stufen hinweg einschlieBlich der
Erwachsenenbildung.

Bildungschancen missen erhoht
werden! Kindern von Arbeiterin-
nen und Arbeitern missen kuinf-
tig die gleichen Ausbildungs-
chancen zur Verfiigung stehen
wie Kindern von Akademikerin-

Bildung,
Jugend
& Familie

eine Bildungspolitik und umfas- nen und Akademikern!

Bildungschancen
in Osterreich

AKADEMIKER-
KINDER

ARBEITER-
KINDER

b Volksschule é

Quelle: Momentum Institut, Statistik Austria, Hochschulstatistik, Bildung
in Zahlen, Hochschulprognose (jeweils mehrjdhrig), eigene Berechnungen.

Saule
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Der qualitative Ausbau der schu-
lischen Tagesbetreuung, die For-
derung der Chancengerechtig-
keit im Hinblick auf die indi-
viduellen Bildungslaufbahnen so-
wie die Vereinbarkeit von Familie
und Beruf sind von zentraler Be-
deutung. Die Arbeiterkammer
Kérnten fordert hier unter ande-
rem den Ausbau der ganztagigen
Schulangebote mit warmem Mit-
tagstisch sowie den verpflichten-
den Ausbau der psychologischen
und psychotherapeutischen An-
gebote an Schulen (Corona sowie
aktuelle Ubergriffe an Schulen

wie Missbrauch, Mobbing, Dro-
gen usw.). Dem Bedarf der Kinder
muss entsprochen werden!

Der Bedarf an gut ausgebildeten
jungen Arbeitskraften ist enorm.
Besonders die uUberbetrieblichen
Lehrwerkstéatten - ein Erfolgsmo-
dell der Sozialpartner in Koopera-
tion mit heimischen Unterneh-
men - bieten immer mehr jungen
Menschen eine hervorragende
Basis fur ihre berufliche Zukunft.
Die dadurch erweiterte Ausbil-
dungsbreite und -tiefe tragen
dazu bei, den Fachkraftemangel
zu reduzieren.

kaernten.arbeiterkammer.at

~

tipp 02/23



Aktuell

4,5 Mio.

im Arbeitsrecht erkampft
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erkampft
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4-Tage-Woche: Arbeitszeitflexibilisierung
nicht mit Arbeitszeitverkiirzung verwechseln

Flexibilisierung durch innovative Arbeitszeitmodelle konnen ein Gewinn sein. Entlastung geht damit nicht auto-
matisch einher, denn oft heifst es, ein volleres Programm in weniger Tagen zu absolvieren.

Seit der letzten generellen Arbeitszeitver-
kiirzung im Jahr 1985 (Reduktion auf 38,5
Stunden in vielen Branchen) ist die Pro-
duktivitat um mehr als 70 Prozent gestie-
gen. Werden wir mit der Verkiirzung auf
eine 4-Tage-Woche noch produktiver?

»Verkiirzung® ist hierbei ein triigerisches
Wort, da innerhalb von vier Tagen die
gleiche Arbeit — und oftmals mehr — ge-
leistet werden muss wie bei fiinf Tagen. Es
klingt zwar nach weniger Arbeit, doch der
entscheidende Faktor ist: Kann ich flexibel
iber meine eigene Arbeitszeit bestimmen,
oder muss ich mich nach den Vorgaben
des Arbeitgebers richten? Grofibritannien,
Island und Belgien leben es bereits von
Pilotprojekten bis hin zur ge-
setzlichen Veranke-

rung vor,

. A ',_\K-_ ,
Uber eine halbe Milliarde Euro fiir
Arbeitnehmer zuruickgeholt!

Seit 1992 haben die Arbeits- und Sozialrechtsexperten 542 Millionen Euro fiir Ar-

damit Arbeitnehmer mehr Flexibilitét ha-
ben und auch mehr Freiheit geniefien kon-
nen. Sie diirfen selbst flexibel entscheiden,
ob sie an vier oder fiinf Tagen pro Woche
arbeiten wollen. Verkiirzt wird die Ar-
beitszeit nicht, jedoch geben 2.900 Arbeit-
nehmer laut einer Studie der Cambridge-
Universitit — im Fall von Groflbritannien,
wo 61 Unternehmen teilgenommen ha-
ben — an, weniger gestresst zu sein, ein
niedrigeres Burnout-Level zu haben und
(65-%-Angabe) weniger krank zu sein. Die
Einnahmen der Arbeitgeberseite wahrend
des 4-Tage-Wochen-Versuchs stieg um 1,4
Prozent. Jetzt geht es um eine wirkliche
Arbeitszeitverkiirzung auf 32 Stunden
Wochenarbeitszeit bei vollem Lohnaus-
gleich. Denn je kiirzer die flexible Arbeits-
zeit, desto produktiver die Arbeitnehmer
— so wie es bereits seit 1985 bewiesen wird.

N beitnehmer erkimpft. Allein 2022 wurden 47,3 Millionen Euro erstritten.

38,3
Mio.

im Sozialrecht
erstritten

fiir Insolvenzopfer
zuriickgeholt

tipp 02/23
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Die Rechtsexperten der Arbeiterkammer
Karnten sind und bleiben ein Bollwerk
gegen Ungerechtigkeit. Bereits seit
iiber 30 Jahren intervenieren, strei-
ten und kdmpfen sie vor Gericht
fiir die Interessen der Arbeit-
nehmer. In diesen drei Jahr-
zehnten haben sie 542 Millio-
nen fiir Dienstnehmer erkdmpft.
2022 wurde 122.543 Mal durch die
Arbeits- und Sozialrechtsexperten sowie
den Insolvenzschutzverband fiir Arbeit-
nehmerlnnen (ISA) beraten. 103.427 Mal
wurde per Telefon, 10.156 personlich und
8.960 schriftlich in der AK in Klagenfurt
sowie in den weiteren sechs AK-Bezirks-
stellen Hilfestellung geleistet. 1.576 Ar-
beitsrechtsakte wurden im Vorjahr posi-

tiv erledigt. 325 Mal wurde der Klagsweg
beschritten und 2,1 Millionen Euro fiir
Dienstnehmer erkdmpft. 1.251 Mal wurde
auflergerichtlich interveniert und 2,4 Mil-
lionen Euro fiir Beschiftigte zurtickgeholt.
Hinzu kamen im vergangenen Jahr 2.159
neue Fille, die aktuell 394 Klagen und
1.765 Interventionen betreffen.

Im Sozialrecht wurden im vorigen Jahr
1.183 Klagsfalle abgeschlossen. Davon
wurden 567 Fille vor Gericht gewonnen
und ein Gesamtwert von 38,3 Millio-
nen Euro erstritten. Hinzu kamen 1.517
neue Vertretungsfille fir die AK-Sozial-
rechtsexperten. Der ISA vertrat 593 In-
solvenzopfer bei 244 Insolvenzfillen bei
Unternehmen und zahlte mit der Insol-
venz-Soforthilfe 387.650 Euro aus.
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Big Brother am Arbeitsplatz

Uberwachung von Arbeitnehmern am Arbeitsplatz — darf der Arbeitgeber das? Nicht alles ist erlaubt, was technisch még-
lich ist. Grundsdtzlich gilt es, die Arbeitnehmer und den Betriebsrat dariiber zu informieren.

Eingefiihrte KontrollmafSnahmen durch
den Arbeitgeber, welche die Menschen-
wiirde beriihren, somit die Personlich-
keitsrechte der Arbeitnehmer entspre-
chend betreffen, diirfen nur eingesetzt
werden, wenn der Betriebsrat mit dem
Betriebsinhaber dariiber eine Betriebs-
vereinbarung getroffen hat. Videoiiber-
wachung am Arbeitsplatz, GPS-Ortung
von Auflendienstmitarbeitern oder die
Aufzeichnung der Arbeitsleistung durch
Maschinen, Programme beziehungswei-
se verwendete Arbeitsmittel betreffen die
Personlichkeitsrechte.

Betriebsvereinbarung gilt

Ohne Abschluss einer entsprechenden Be-
triebsvereinbarung zwischen Arbeitgeber
und dem Betriebsrat ist der Einsatz derarti-
ger Systeme rechtswidrig, und die Kontrol-
leinrichtungen miissen vom Arbeitgeber
entfernt werden. In betriebsratslosen Be-
trieben diirfen solche Kontrollmafinahm-
en nur mit Zustimmung der einzelnen
Arbeitnehmer durchgefithrt werden. Eine
schriftliche Zustimmung sollte jedenfalls
erfolgen und kann - wichtig fiir alle Ar-
beitnehmer - jederzeit widerrufen werden.
Eine befristete Vereinbarung ist moglich.

Wie weit darf die Kontrolle gehen?
Entscheidend ist die Klarung tiber die In-
tensitdt und Art der Kontrolle (durch Vor-
gesetzte oder technische Systeme, Stich-
proben oder permanente Kontrolle). Auch
der Umfang der Kontrolle (Verkniipfung
mit anderen Daten) und die dabei erfass-
ten Datenarten spielen eine Rolle. Zu prii-
fen ist, welches legitime Kontrollziel des
Arbeitgebers erreicht werden soll und ob
das eingesetzte Kontrollmittel zum ange-
strebten Zweck in Relation steht oder ob
es eine die Personlichkeitsrechte weniger
beeintrachtigende Alternative - soge-
nannte ,,gelindere Mittel - gibt.

Keine Regelung durch Betriebsvereinbarung
Kontrollen wie etwa eine Zutrittskontrolle
bei Betreten des Arbeitsorts oder das ver-
pflichtende Tragen eines Firmenausweises
auf dem Firmengeldnde werden im Allge-
meinen die Menschenwiirde nicht beriih-
ren. Sie bediirfen daher nicht unbedingt
der Regelung durch
Betriebsvereinbarung
(beziehungsweise der
Zustimmung der Ar-
beitnehmer). Beriihrt
wird die Menschenwiir-

Diirfen Telefongesprache abgehort sowie E-Mails
und Internet-Nutzung kontrolliert werden?

Telefon: Das heimliche Abhéoren
oder Aufzeichnen von Telefonge-
sprachen der Arbeitnehmer — pri-
vate und dienstliche Gespréche — ist
unzuldssig. Da auch bei dienstli-
chen Telefonaten nicht nur sach-
liche Informationen ausgetauscht
werden, sondern immer auch eine
personliche Ebene mitschwingt.

Menschenwiirde
und die

einen Zugrift auf die Ver-
bindungsdaten, sondern in
der Regel auch eine inhalt-
liche Kontrolle (Inhalte der
E-Mails und der angewihl-
ten www-Seiten). Dadurch
wird

typischerweise die

de bei Kontrollmafinahmen wie etwa in
Arbeitsbereichen eingesetzten Videotiber-
wachungskameras oder der Aufzeichnung
der Leistung durch Maschinen, die einen
Riickschluss auf die Arbeitsleistung der an
der Maschine tatigen Arbeitnehmer zulas-
sen. Solche Mafinahmen koénnen nur bei
Vorliegen einer entsprechenden Betriebs-
vereinbarung beziehungsweise mit der
Zustimmung der einzelnen Arbeitnehmer
in betriebsratslosen Betrieben zulédssig
sein.

Absolut unzulassig!

KontrollmafSnahmen, welche die Men-
schenwiirde verletzen, sind absolut unzu-
lassig. Zu derartigen Mafinahmen gehoren
etwa das heimliche Abhoren von Telefon-
gesprichen, Uberwachungskameras in
Waschraumen oder Toilettenanlagen, in
der Regel Leibesvisitationen, die Uberprii-
fung des Privatlebens u. a.

beriihrt

Zustimmungs-

pflicht des Betriebsrats bzw.

E-Mail und Internet: Durch die
technischen Gegebenheiten er-
moglicht die Kontrolle der E-Mail-
und Internetnutzung nicht nur

& ktn.ak.at/ueberwachung

der Arbeitnehmer ausgelost.
Mehr dazu unter:

.

kaernten.arbeiterkammer.at
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Entwicklungen bei Sicherheit
und Gesundheit am Arbeitsplatz

Der Welttag fiir Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz, der am 28. April stattfindet, hat sich als Gedenk- bzw.
Aktionstag im Sinne des Arbeitsschutzes etabliert. Simon Hudelist, Geschdftsfiihrer des AMI Kdrnten, im Inter-
view zu Trends und Herausforderungen bei Arbeitssicherheit und Arbeitnehmerschutz.

Berufstitige Menschen sind nach wie
vor Sicherheits- und Gesundheitsrisiken
durch ihre Arbeit ausgesetzt. So schatzt
die Internationale Arbeitsorganisation der
Vereinten Nationen, dass téglich noch ca.
6.000 Menschen brancheniibergreifend
durch arbeitsbedingte Unfélle oder Er-
krankungen ihr Leben verlieren. Gerade
die COVID-19-Pandemie hat der brei-
ten Offentlichkeit nochmals vor Augen
gefithrt, dass das Thema Arbeitsschutz
eine zentrale Rolle in den gesellschafts-
politischen Debatten einnimmt. Diese
Thematik greift hierzulande das Arbeits-
medizinische und Arbeitspsychologische
Institut Karnten (AMI) mit seinen Ex-
perten in den Bereichen Arbeitsmedizin,
Arbeitssicherheit und Arbeitspsychologie
auf. Primdres Ziel ist die Erfillung des
Arbeitnehmerschutzgesetzes, um Unfille
und Berufskrankheiten zu vermeiden. Mit
dem Wandel der Arbeitswelt ist jedoch der
Ansatz des Arbeitsschutzes seit Langerem
deutlich breiter geworden.

Hudelist, Geschiftsfiihrer
des AMI Kiérnten, im Interview zu Trends
in der Arbeitssicherheit und im Arbeit-
nehmerschutz.

Simon

Wo sehen Sie die zukiinftigen Herausfor-
derungen beim Thema Arbeitssicherheit?
Was gilt es zu beachten?

Das Erfreuliche vorweg: Die Zahl der
Arbeitsunfille ist seit Jahren riickldufig.
Aktuell beeinflussen vor allem Digitali-
sierung, demografischer Wandel sowie
flexibleres Arbeiten die Arbeitsprozesse.
Aus Sicht der Arbeitsmedizin und Ar-
beitssicherheit bergen diese Entwicklun-
gen Chancen, aber auch Risiken fiir die
Gesundheit von Mitarbeitern. Mit zuneh-
mender Digitalisierung und Vernetzung
steigt die Zahl der Menschen, die an Bild-

kaernten.arbeiterkammer.at
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schirmarbeitsplatzen titig sind. Gleichzei-
tig verliert der klassische Biiroarbeitsplatz
an Bedeutung: Digitalisierung erlaubt in-
zwischen mobiles, nahezu unbegrenztes
Arbeiten, also auch daheim oder von un-
terwegs. Hier gilt es, die Mitarbeiter vor
psychischen Belastungen durch Informa-
tionstiberflutung und die Forderung nach
standiger Erreichbarkeit zu schiitzen.

Corona hat uns gezeigt, dass Homeoffice in
vielen Branchen funktioniert. Was sagt die
Arbeitssicherheit?

Heute ist Homeoffice in vielen Unterneh-
men moglich und wird auch nachgefragt.
Wichtigist, ein gleich hohes Arbeitsschutz-
niveau inklusive ergonomischer und tech-
nischer Ausstattung fiir alle Mitarbeiter
zu sichern. Es gilt darauf zu achten, dass
auch fiir Beschiftigte im Homeoflice oder
Mitarbeiter mit mehreren Teilzeitjobs die
gleichen Vorgaben fiir Tages- und Wo-
chenarbeitszeiten, Pausenregelungen usw.
gelten wie fiir die Kernbelegschaft.

Stichwort Klimawandel — welche Einfliisse
gibt es hier auf die Arbeitssicherheit?

Die steigenden Temperaturen und vor al-
lem die lingeren Hitzeperioden im Som-
mer fithren zu zusitzlichen Risiken, die
im Arbeitsschutz beachtet werden miissen.
Uberwirmte Arbeitsraume, erhohte UV-
Belastung bei Tatigkeiten im Freien und
eine sich verdndernde Tier- und Pflanzen-
welt, die neue Allergene oder Infektions-
krankheiten hervorbringt, sind nur einige
Beispiele.

Neue Technologien pragen den Arbeits-
schutz. Welche aktuellen Herausforderun-
gen sehen Sie?

Der Arbeitsschutz muss auch mit neuen,
weiterentwickelten Technologien mithal-
ten. Wir sprechen hier von Robotern, die

Hand in Hand mit Mitarbeitern arbeiten.
Oder von smarten, ,intelligenten“ Gebéu-
den, in denen Heizung, Liiftung, Beleuch-
tung, die Versorgung mit Energie, Wasser,
Druckluft usw. samt Zutrittskontrolle
automatisch und zentral iberwacht und
gesteuert werden, oder von autonomen,
selbstfahrenden Transportsystemen in
Unternehmen. Dariiber hinaus kommt
es zunehmend zu einer Durchdringung
der Arbeitswelt von miniaturisierten, in-
telligenten, mit Sensoren ausgestatteten
vernetzten Systemen. All diese Verande-
rungen miissen erfahrene Sicherheitsfach-
kréfte mit jhren Gefahrdungsbeurteilun-
gen abdecken und beim Planen der Inhalte
von Sicherheitsunterweisungen beriick-
sichtigen.

An welche Stelle kann sich ein Unterneh-
men bei Unterstiitzungsbedarf zum Thema
Arbeitssicherheit wenden?

Das AMI Karnten unterstiitzt mit seinem
Team gerne bei der Planung und Durch-
fithrung der relevanten Themen zu Ar-
beitsmedizin, Arbeitspsychologie und
Sicherheitstechnik. Dabei werden alle
Anforderungen des Arbeitnehmerschutz-
gesetzes abgedeckt und auch zusitzliche
sicherheits- und gesundheitsférdernde
Leistungen angeboten.

Mag. Simon Hudelist
ist Geschdiftsfiihrer des
Arbeitsmedizinischen
und Arbeitspsychologi-
schen Instituts Kdrnten
GmbH mit Niederlas-
sungen in Klagenfurt
und Wolfsberg.

AMI

0463/55866
@ officc@ami-ktn.at
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Verlangerung Berufsherechtigung

Nicht vergessen! Nach fiinf Jahren muss die Berufsberechtigung im

AK/Jost &BayerJ

Gesundheitsberuferegister verlingert werden.

GESUNDHEITS
BERUFE
REGISTER

[@ gbr@akktn.at
050477-8000

Erschwerniszuschlag
endlich angehoben

Mit 1. 1. 23 wurde der Erschwerniszuschlag fiir Betroffene mit einer schwe-
ren geistigen oder psychischen Behinderung von 25 auf 45 Stunden erhoht.
Etliche Betroffene haben nun die Chance auf einen erhohten Pflegegeldbezug.

Menschen mit einer schweren geistigen
oder schweren psychischen Behinderung
- insbesondere einer demenziellen Er-
krankung - steht ab dem 15. Geburtstag
beim Pflegegeld ein pauschaler Erschwer-
niszuschlag in der Hohe von 25 Stunden
pro Monat zu. Damit sollten sogenannte
pflegeerschwerende Faktoren abgegolten
werden. Pflegeerschwerende Faktoren
liegen vor, wenn sich Defizite der Orien-
tierung, des Antriebs, des Denkens, der
planerischen und praktischen Umsetzung
von Handlungen, der sozialen Funktion
und der emotionalen Kontrolle in Sum-
me als schwere Verhaltensstorung duflern.
Schon lange forderte die Arbeiterkammer,
diese belastenden Pflegesituationen noch
verstirkt zu beriicksichtigen. Seit heuer
gilt: Der Erschwerniszuschlag wird von 25
auf 45 Stunden erhoht.

Wo bereits ein Erschwerniszuschlag be-
steht, wird die Prifung, ob sich daraus
eine hohere Pflegegeldstufe ergibt, grund-
sitzlich ohne neuerliche Begutachtung seit
1. Janner von Amts wegen erfolgen. Fiir
jene Fille, bei denen sich notwendige zu-
satzliche Kriterien fiir die Pflegegeldstufen
5 bis 7 nicht aus den bereits vorliegen-
den Gutachten ableiten lassen, wird eine
neuerliche Begutachtung durchgefiihrt.
Betroffene wurden bereits von der Pensi-
onsversicherungsanstalt iiber eine amts-
wegige Uberpriifung informiert. Im Falle
einer Erhohung des Pflegegeldes gebiihrt
diese ab dem 1. Janner 2023. Das Referat
fiir Sozialrecht der AK Kérnten bietet ein
umfangreiches Beratungsangebot, unter
anderem auch zum Pflegegeld.

050477-1003

ng ging damit in Erfiillung. /

gy

Bestelltelefon 050 477-2823

et

AK-Rechtsexpertin Carina Lintner

N

Rechtanspruch auf Pflegegeld
— Festlegung in sieben Stufen

Wer pflegebediirftig ist, hat Rechts-
anspruch auf Pflegegeld. Die Hohe
héngt vom nétigen Pflegeaufwand ab.
Fiir den Bezug muss ein monatlicher
Pflegebedarf von mehr als 65 Stunden
bestehen. Der Pflegeaufwand wird bei
einer drztlichen Untersuchung festge-
stellt. Das Pflegegeld gibt es in 7 Stu-
fen. Bei der drztlichen Untersuchung
wird darauf geachtet, wie viel Hilfe der
oder die Betroffene fiir alltigliche Ta-
tigkeiten wie Korperpflege, An- und
Ausziehen, Zubereitung von Mahl-
zeiten, Einkaufen, Waschen, Kochen
oder Putzen benétigt. Das monatli-
che Pflegegeld wird je nach monatlich
notwendigen Pflegestunden in einer
von insgesamt 7 Stufen festgelegt. Seit
2020 wird das Pflegegeld jéhrlich va-
lorisiert, das heif3t, wie die Pensionen
erhoht. Eine langjdhrige AK-Forde-

Broschiire zum Pflegegeld

Die Absicherung von Pfle-
gebediirftigen und ihren
Angehorigen ist ein zen-
trales Thema in unserer
Gesellschaft. Pflege und
Betreuung sind mit finan-
ziellen Belastungen verbun-
den, gleich ob diese durch
Pflegeorganisationen oder |
durch die Familie erbracht
werden. Mit dem Folder ,,Pflegegeld”
bieten wir Thnen in Kurzform die
wichtigsten Antworten zum Thema.

Pflegegeld

kaernten.arbeiterkammer.at
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Beruf, Familie & Gleichstellung:
12.000 Beratungen im Jahr

Das seit eineinhalb Jahren aktive Referat , Beruf, Familie & Gleichstellung“ trifft den Zeitgeist: Ein umfassendes Servicean-
gebot fiir Eltern — von der Karenz und dem Kinderbetreuungsgeld bis zum Wiedereinstieg ins Berufsleben.

Mit 1. Oktober 2021 wurde das Referat
»Beruf, Familie & Gleichstellung® geschaf-
fen, um Familien und explizit Frauen zu
unterstiitzen. Rund eineinhalb Jahre spi-
ter erfolgt die Bestdtigung der enormen
Bedeutung dieses Referates: 11.851 Be-

ratungen wurden durchgefithrt: Davon
8.959 am Telefon, 1.472 erfolgten schrift-
lich, und 1.363 Beratungen fanden per-

Der Alleinerzieherabsetzbetrag steht
dann zu, wenn im Jahr mehr als 6 Mona-
te eine aufrechte Partnerschaft besteht
und fiir mindestens 1 Kind mehr als 6
Monate die Familienbeihilfe bezogen
wurde.

Die Lohnsteuer verringert sich einmal
im Jahr jeweils um folgende Betrage
fur Kinder, fur die Sie jeweils Familien-
beihilfe erhalten: 520 Euro bei 1 Kind
(bis 2022: 494 Euro), 704 Euro bei 2 Kin-
dern (bis 2022: 669 Euro) und 232 Euro
fur jedes weitere Kind zusatzlich (bis
2022: 220 Euro). Liegen Sie mit lhrem
Einkommen unter der jahrlichen Steuer-
grenze, bekommen Sie durch Ihre Arbeit-
nehmerinnenveranlagung den Alleiner-
zieherabsetzbetrag oder Alleinverdie-
nerabsetzbetrag als Negativsteuer aus-
bezahlt.

X. Fragen zur Steuer: 050 477-3002

kaernten.arbeiterkammer.at

@il Eva

sonlich statt. Insgesamt kamen im vorigen
Jahr 4.448 Kinder zur Welt — viele Eltern
wurden dabei von den AK-Expertinnen
mit deren Beratung begleitet. ,Eltern in-
formieren sich in erster Linie tiber die Va-
rianten des Kinderbetreuungsgeldes, wie
lange sie in Karenz gehen konnen und wie
sich der Wiedereinstieg nach der Karenz,
moglicherweise in Elternteilzeit, gestalten

Arbeitnehmerinnenveranlagung fur

Alleinerzieher:innen

lasst®, erklart die Referatsleiterin Michaela
Eigner-Pichler. Eltern sind oft iiberfordert
mit dem - fiir den Laien - rechtlichen
Dschungel an Anspruchsvoraussetzungen
fiir das Kinderbetreuungsgeld und den
Familienzeitbonus. ,Diese sind oft sehr
kompliziert und streng formalistisch, wo-
durch viele Eltern tiberfordert sind. Hier
ist es unsere Aufgabe, Eltern mit unserer
Beratung zur fiir sie besten Variante zu
fithren, erklért Eigner-Pichler.

Frauen in der Berufswelt starken

Vor allem die Situation von Frauen in der
Berufswelt muss weiter verbessert werden.
Die Schaffung der entsprechenden Bera-
tung durch die AK-Expertinnen ist ein ers-
ter Schritt. Um die Situationen fiir Frauen
dauerhaft in der Berufswelt zu verbessern,
sind aber vor allem die Lohntransparenz,
ein flichendeckendes Kinderbetreuungs-
netz und auch die Schaffung von Ganz-
tagsschulen und Nachmittagsbetreuungen
unumgénglich.

bfg@akktn.at

AdobeStock/Marija
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Zuverdienstgrenzen: Karenz- und
Kinderbetreuungsgeldbezug

Bei Karenz- und Kinderbetreuungsgeld gelten unterschiedliche Regeln beim
Zuverdienst, die in der Praxis immer wieder zu Verwechslungen fiihren.

Beim Kinderbetreuungsgeld (Geldleis-
tung, auf die, aufgrund der Geburt des
Kindes, Anspruch besteht) kommt es
immer darauf an, welche Variante man

bezieht. Bezieht man das einkommensab-
hingige Kinderbetreuungsgeld, so darf
man im gesamten Kalenderjahr einen
Maximalbetrag von 7.800 Euro nebenbei
verdienen. Dies entspricht einem monat-
lichen Verdienst von 500,91 Euro brutto.
Das bedeutet eine geringfiigige Beschaf-
tigung im Rahmen eines Arbeitsverhalt-
nisses. Bei der Variante des Kinderbetreu-
ungsgeldkontos ist aber auch noch ein
hoherer Zuverdienst moglich, namlich
18.000 Euro im Kalenderjahr. Dies ent-
spricht einem monatlichen Entgelt von
1.372 Euro brutto.

Karenz: geringfiigig beschaftigt

Wihrend der Karenz - das ist der ar-
beitsrechtliche Anspruch, aufgrund der
Geburt Thres Kindes zu Hause zu blei-
ben - besteht unabhingig von der Art der
Kinderbetreuungsgeld-Variante die Mog-
lichkeit, eine geringfiigige Beschaftigung

AdobeStock/Vadim Pastuh

aufzunehmen. Damit darf man aus ar-
beitsrechtlicher Sicht monatlich maximal
500,91 Euro brutto verdienen. Ubt man
die geringfiigige Beschiftigung beim eige-
nen Arbeitgeber aus, stellt dies ein zwei-
tes Arbeitsverhiltnis, neben dem bereits
karenzierten Arbeitsverhdltnis, dar. Die
Empfehlung aus arbeitsrechtlicher Sicht
ist, die geringfligige Beschiftigung als be-
fristetes Arbeitsverhaltnis zu vereinbaren.

Zustimmung des eigenen Arbeitgebers
Sollte man wiahrend der Karenz bei einem
anderen Arbeitgeber eine geringfiigige
Beschiftigung ausiiben wollen, ist unbe-
dingt darauf zu achten, dass die ausgeiibte
Tatigkeit nicht gegen ein Konkurrenzver-
bot oder ein etwaig vorhandenes Neben-
beschiftigungsverbot verstofit. Andern-
falls ist eine geringfiigige Beschaftigung
bei einem anderen Arbeitgeber lediglich
mit Zustimmung des eigenen Arbeitge-
bers zuléssig.

050 477-1005
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AK-Rechtsexpertin Michaela Eigner-Pichler
Diskriminierung von Eltern
ist strengstens verboten!

Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh-
mer, die gerade Eltern geworden sind
oder eine Familie planen, sind am
Arbeitsplatz oft mit Benachteiligun-
gen konfrontiert. Es kommt immer
wieder vor, dass Frauen, etwa bei ei-
nem Vorstellungsgespriach, unange-
brachte Fragen zur Familienplanung
gestellt werden. Wird eine Person in
Zusammenhang mit ihrem Arbeits-
verhiltnis aufgrund des Geschlech-
tes — insbesondere in Bezug auf den
Familienstand oder den Umstand,
ob sie Kinder hat - benachteiligt, so
kann eine Diskriminierung nach
dem Gleichbehandlungsgesetz vor-
liegen. Elterndiskriminierungen
sind verboten und miissen rechtli-
che Konsequenzen nach sich ziehen.
Aus unseren Beratungen wissen wir,
dass  Elterndiskriminierung sehr
vielschichtig sein kann. Die Benach-
teiligungen beginnen oft bereits bei
der Begriindung eines Dienstverhalt-
nisses und reichen bis zur diskrimi-
nierenden Beendigung eines Dienst-
verhaltnisses. Mit diskriminierenden
Vorwiirfen bereits konfrontiert? Mel-
den Sie sich im Referat fiir Beruf, Fa-
milie und Gleichstellung:

&' ktn.ak.at/bfg

Wﬁ/

Elternfriihstiick-Termine

Die Arbeiterkammer Kirnten ladt
werdende Eltern (AK-Mitglieder)
zum kostenlosen AK-Elternfriihstiick
ein, um Informationen zu Karenz,
zum  Kinderbetreuungsgeld-Konto,
Familienzeitbonus etc. zu geben.

tipp 02/23
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Jetzt anmelden:

24 ktn.ak.at/elternfruehstueck

kaernten.arbeiterkammer.at
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Reisestorno — ein Blick ins
Kleingedruckte lohnt sich

die Stornogriinde - die Versicherung will nicht zahlen.

Da es bei Reisebuchungen kein gesetzliches Riicktritts-
recht gibt, fallen in der Regel Stornokosten an. Diese
sind meist zeitlich gestaffelt - je ndher der Anreisezeit-
punkt riickt, desto hoher werden sie. Sie variieren von
Reiseveranstalter zu Reiseveranstalter. ,Der Abschluss
einer Reisestornoversicherung hat vor allem bei lang
im Voraus gebuchten und teureren Reisen Sinn® be-
tonen die Konsumentenschiitzer der Arbeiterkam-
mer. Ein hdufiger Grund fiir Reisestorni: die plotzliche
schwere Erkrankung eines Reisenden oder eines Fa-
milienangehorigen. Genau diesen Fall kann die Rei-
sestornoversicherung abfangen. Aber es ist notwendig,

die Stornobedingungen genau zu lesen.

Tipps fiir Reisende

Manchmal geht es schneller, als man
denkt. Wenn Sie den Urlaub absagen
milissen, tun Sie dies so

ld wie moglich.

Achtung, im Kleingedruckten von Reiseversicherungen lauern oft Fallen. Dabei geht es meist um

Fiir Konsumenten ist es wichtig, die Stornobedingungen genau zu lesen.

Prifen Sie, ob Sie bereits tber eine
Klub- oder Vereinsmitgliedschaft
oder einen Kreditkartenvertrag ver-
sichert sind. Achten Sie bei einer
Versicherung via Kreditkarte auf Be-
dingungen wie regelméaBige Ver-
wendung der Kreditkarte.

Es gibt bei den meisten Versicherern
tibliche bzw. normale Stornogriinde
(unerwartet schwere Erkrankung, un-
fallbedingte Korperverletzung oder
Tod der versicherten Person oder
von Familienangehdrigen bzw. einer
nahestehenden Person oder eine
Schwangerschaft). Erweiterte Storno-
griinde decken viele personlich be-
legbare Verhinderungsmotive ab (wie
z. B. die Erkrankung eines Haustieres,
Absage einer Hochzeit, Diebstahl von
reiserelevanten Dokumenten). Erwei-
terte Stornogriinde sind zumeist in
Zusatz-Paketen (wie ,Premium” oder
»Storno komplett”) enthalten. Gene-
rell: Die Stornogriinde unterscheiden
sich von Versicherung zu Versiche-
rung. Es gibt viele Feinheiten, die es
zu beachten gilt.

kaernten.arbeiterkammer.at

14

Achten Sie darauf, ob Ihr Storno-Tarif
eine Karenz- oder Wartefrist beinhal-
tet. Es ist moglich, dass die Frist ver-
streichen muss, ehe der Vertrag sei-
ne vollstandige Giltigkeit erlangt.
Checken Sie auch die Laufzeit des Ver-
trages und etwaige Kiindigungsklauseln.

Ein erfahrungsgemall wichtiger Punkt
ist, ob bereits bestehende chronische
Krankheiten bzw. bestehende Leiden
mitversichert sind - es gilt insbesondere
zu priifen, ob das Akutwerden solcher
Beschwerden seitens der Versicherung
gedeckt ist.

Es ist zu prifen, ob im Tarif eine Reise-
abbruchversicherung (Ersatz der nicht-
genutzten Reiseleistungen) enthalten
ist — und was die Leistungen bei Reiseab-
bruch inkludieren.

Auf Nebenpflichten des Versicherungs-
nehmers bei Vertragsabschluss (z. B.
korrekte Angaben zum Gesundheitszu-

stand) und im Schadensfall achten,
wie z. B. rasche Meldung des Reise-
storno- oder Reiseabbruchgrundes
an Versicherer, Unterlagen, die im
Schadensfall n6tig sind etc.

Generell ausgeschlossen von der
Deckung ist Arglist und vorsétzliche
Herbeiflihrung des Versicherungsfal-
les, aber auch die Vorhersehbarkeit
bzw. das Vorliegen des Reisestorno-
grundes bei Versicherungsvertrags-
abschluss. Bestehende Krankheiten
oder korperliche Leiden konnen
zwar in der Deckung enthalten sein,
aber auch hier gibt es Feinheiten,
die zum Leistungsausschluss fiihren
kdnnen.

Bei Ablehnung auf qualifizierte Be-
grindung bestehen! Das Versiche-
rungsvertragsgesetz legt fest, dass
innerhalb eines Jahres ab schrift-
licher Ablehnung der Versicherer
auf Leistung geklagt werden kann.

& Konsumentenschutz: 050 477-2000
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Abgehoben: Der Reiseveranstalter TUl verlangte
von seinen Kunden eine Reihe von Extragebiihren.

Arbeit & Recht

Bildung

AdobeStock/caftor

Unerlaubte Klauseln bei TUI:
So kommen Sie zu lhrem Geld!

Reiseanbieter darf Stornogebiihren und verschiedene Bearbeitungsgebiih-
ren nicht mehr verlangen. Betroffene konnen Geld zuriickfordern.

Die AK klagte zehn Klauseln in den All-
gemeinen Geschiftsbedingungen (AGB)
des Reiseanbieters TUI Deutschland und
bekam grofiteils vom Oberlandesgericht
Wien recht.

Riicktritt vor Reisebeginn

Tui hat sich in seinen AGB vorbehalten,
statt der vereinbarten Pauschale eine h6he-
re, individuell berechnete Entschadigung
zu fordern. TUI musste aber nachweisen,
dass sie dadurch wesentlich mehr Auf-
wand hatten als durch die jeweils anwend-
bare Pauschale. Die Stornopauschalklausel
ist unzulassig: TUI konnte demzufolge im-
mer hohere Stornokosten verrechnen - das
ist fiir Kunden intransparent und groblich
benachteiligend. Es kommt daher zum
vollstindigen Entfall der gesamten Storno-
pauschalklausel - sie kann in voller Hohe
zuriickverlangt werden!

Diverse Bearbeitungsgebiihren unzulassig

® TUT hat sich bei falschen Altersangaben
bei Kindern vorbehalten, Differenzen
zum konkreten Reisepreis mit einer
Bearbeitungsgebiihr von 50 Euro nach-
zuberechnen. Die Klausel ist groblich
benachteiligend: Bei kundenfeindlichs-
ter Auslegung konnte TUI diese Gebiihr
einheben, unabhingig davon, ob Konsu-
menten ein Verschulden an diesen fal-
schen Angaben triftt oder nicht.

® Eine Klausel sah vor, dass der Reisever-
anstalter fiir die Bearbeitung individuel-

ler, von der jeweiligen Leistungsbeschrei-
bung abweichender Reisen eine Gebiihr
von maximal 50 Euro pro Reisenden
und Woche einheben kann. Die Klausel
ist intransparent und daher rechtswid-
rig: Fiir Konsumenten ist es nicht er-
kennbar, ob ein geduflerter individueller
Reisewunsch ein Sonderwunsch oder
eine ,individuelle Reise® ist.

® Bei von Reisenden gewiinschten Flug-
und/oder Hotelumbuchungen hat sich
TUI in einer Klausel vorbehalten, zu-
sitzlich zu den gegebenenfalls entste-
henden Mehrkosten eine ,angemessene
Bearbeitungsgebiihr pro Person zu ver-
langen. Die Klausel ist unzuldssig, weil
fiir Konsumenten vollig unklar bleibt,
was als ,angemessene Bearbeitungsge-
bithr* verlangt werden kann.

50 Euro Umbuchungsgebiihr

Die Verrechnung einer gesonderten Ge-
biihr von 50 Euro pro Person im Fall einer
Umbuchung (etwa des Termins, Orts) ist
groblich benachteiligend. Die Klausel ist
unzuldssig und sachlich nicht gerechtfer-
tigt: Die Bearbeitungsgebithr wére unab-
héngig vom Verschulden zu entrichten und
auch unabhéngig davon, ob ein konkreter
Mehraufwand entstanden ist.

Einen Musterbrief fiir die Riickforderung
der Gebiihren gibt es unter:

kaernten.arbeiterkammer.at/tui

Beruf & Familie

KONSUMENT

Steuer & Geld

Versicherungspramie: )
Was tun bei Erhohung?

Die drei wichtigsten Tipps
bei steigender Primie.

In der AK-Beratung melden sich im-
mer wieder Konsumenten wegen be-
trachtlicher ~Pramienanstiege. Der
Grund: Es kommt vor, dass sich die
Anpassungsklausel an einem Fest-
index — meist drei oder vier Prozent
- orientiert. Richtet sich die Prami-
enanpassung nach dem Verbraucher-
preisindex, drohen saftige Anstiege.

Tipps bei steigenden Pramien

® Generell konnen Sie bei Versiche-
rungsvertragen ein kurzfristiges
Aussetzen oder Reduzieren der Pra-
mie nach Riicksprache oder geson-
derter Vereinbarung mit dem Versi-
cherer iiberlegen. Achten Sie auf eine
mogliche Unterversicherung!

® Haushalts- und Eigenheimversiche-
rungen: Ist in den Versicherungsbe-
dingungen ein Widerspruch gegen
die Indexanpassung oder Kiindi-
gung der Wertanpassungsklausel
drinnen, nutzen Sie ihn. Kénnen
Sie sich die Pramie nicht mehr leis-
ten, priifen Sie einen gednderten, die
Primie reduzierenden Deckungs-
umfang, oder vereinbaren Sie ei-
nen Selbstbehalt (damit die Pramie
sinkt). Manchmal hilft auch, die Be-
zahlung zu dndern, etwa von halb-
jahrlicher auf monatliche - achten
Sie auf moégliche Zusatzspesen.

® Mitunter hilft der Umstieg auf einen
giinstigeren Tarif oder anderen Ver-
sicherer. Vorsicht, bei Krankenzu-
satzversicherungen ist das ein Ver-
lustgeschéft. Denn beim Wechsel
des Versicherers wird etwa ein neues,
hoheres Eintrittsalter fir die Prami-
enberechnung herangezogen - ho-
heres Alter bedeutet hohere Pramie!
Bei Krankenversicherungen haben
Sie ein gesetzliches Widerspruchs-
recht gegen die Pramienerhéhung.
In diesem Fall sagt das Gesetz, dass
die Versicherungsleistungen ange-

K messen reduziert werden. /

kaernten.arbeiterkammer.at
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Telefonieren und
Internet wieder teurer

Die Inflation schligt nun auch
beim Telefonieren und Surfen zu.

eStock/ Zmaster

’

Schlechte Nachrichten fiir Smartphone-Nutzer:
Telefonieren und Surfen wird deutlich teurer.
Bestehende Handyvertrage werden teurer.
Grund dafir ist die Inflation.

Bis zu 11,5 Prozent je nach Tarif

In vielen Handyvertriagen stehen Wert-
sicherungs- oder Indexanpassungsklau-
seln. Sie regeln, an welchen Preisen die
Anbieter inflationsbedingt drehen diirfen,
wann sie anpassen konnen und ab welchem
Schwellenwert. Das heifit: Mobilfunkun-
ternehmen konnen die Preise (Grundge-
biihren, Servicepauschale und mitunter
einzelne Leistungen) wéhrend der Ver-
tragslaufzeit entsprechend dem Verbrau-
cherpreisindex (VPI) anheben. Al, Drei
und Magenta erhdhen mit April die Preise
um bis zu 11,5 Prozent. Infos dazu finden
Sie auf Threr Rechnung. Kleinere Anbieter
wie Hot, Spusu, georg, krone mobil, kurier
mobil, yooopi. wowww, Simfonie, Rapid
mobil, Raiffeisen mobil oder LiWest haben
keine Indexanpassungsklauseln in ihren
Vertragen, hier dndert sich nichts.

Das sollten Konsumenten wissen

mSie haben laut EuGH-Urteil bei Preiser-
hohungen kein Sonderkiindigungsrecht,
wenn sich Teuerungen auf Wertanpas-
sungs- oder Indexklauseln stiitzen, die
sich am (staatlich ermittelten) VPI ori-
entieren.

"Wenn Sie einen neuen Handybetreiber
suchen, priifen Sie auch die kleineren
Anbieter. Diese haben bei ihren Tarifen
héufig keine Indexanpassung vorgesehen.

mDer AK-Handytarifrechner hilft bei der
Auswahl aktuell giinstiger Tarife.

g handy.arbeiterkammer.at

kaernten.arbeiterkammer.at
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Mikrowellen im Test

Kaum eine Kiiche kommt ohne Mikrowelle aus. Gerdte ohne Grillfunk-

tion schneiden besser ab als jene mit.

Das Testmagazin KONSUMENT hat ge-
meinsam mit der deutschen Stiftung Wa-
rentest 6 Kombigerdte mit zusétzlicher
Grillfunktion und 11 Solo-Mikrowellen
gepriift. Die einzige gute Mikrowelle mit
Grill gibt es von LG, allerdings ohne Dis-
play. Sie punktet auch bei der Hithnerzu-
bereitung und beim Backen. Die getesteten
reinen Mikrowellengerite sind im Durch-

Gute gibt es schon unter 100 Euro.

schnitt um rund 30 Prozent giinstiger als
jene mit Grillfunktion. Im wichtigsten
Priifbereich, der Mikrowellenfunktion,
schneiden die Solo-Gerite meist besser ab
als die Kombis. Allerdings garen sie etwas
langsamer. Bis auf Severin (Solo) und Bau-
knecht sowie Caso Design (beide Kombis)
verwenden alle Gerite einen Drehteller
zur Hitzeverteilung. Die drei Genannten

]
Marke Type g
SOLO-MIKROWELLEN
Bosch FFLO23MWO 219,
Neff FLAWG20S2?) 229,-
Siemens FFO23LMW0?) 219,
Sharp YC-MS02E 99,-%)
Lidl Silvercrest SMW 700 D3 70,
Caso Design  M20 Ecostyle 100,-)
Exquisit MW717-7 86,—°)
Panasonic NN-SD27 170,-3)
Severin MW 7761 155,-
lkea Tillreda 504.867.92 80,-%)
Samsung MS23K3515AS/EG 120,-3)

Bei gleicher Punktezahl Reihung alphabetisch.

%) Onlinepreis, ohne Versandkosten ) fiihrt zur Abwertung
zufriedenstellend (-), nicht zufriedenstellend (- —)

") Bewertet wurde das Automatikprogramm. Manuelles Auftauen merklich schlechter.

?) Laut Anbieter Produktahnlichkeit zu Bosch FFLO23MWO0 mit Ausnahme der Bedienelemente. Diese haben wir separat getestet und bewertet.
Beurteilungsnoten: sehr gut (++), gut (+), durchschnittlich (o), weniger
Prozentangaben = Anteil am Endurteil

AUSSTATTUNG/
TECHNISCHE MERKMALE

E =

E g
g £ =
TESTURTEIL E £z
Erreichte von g E §
100 Prozentpunkten & = E-
Drehteller 750
Drehteller 733
Drehteller 737
Drehteller 705
gut (60) Drehteller 644
durchschnittlich (58 Drehteller 654
durchschnittlich (58 Drehteller 640
durchschnittlich (56 Drehteller 928
durchschnittlich (54 Keramikboden 747
durchschnittlich (52 Drehteller 629
durchschnittlich (48) Drehteller 710

©I&

Preise: Oktober 2022

Richtpreisin €

Marke Type

MIKROWELLEN MIT GRILL

LG MH6565CPS 206,-%)
Severin MW 7751 131,-

Toshiba MW2-MG20PF(BK)/GE 101,
Samsung  MG23K3614AW/EG 160,-2)

Bauknecht MW 427 SL
MG 25 Ecostyle Ceramic

439,-2)

Caso Design 142,-%)

Bei gleicher Punktezahl Reihung alphabetisch.
?) Onlinepreis, ohne Versandkosten
*) fiihrt zur Abwertung

stellend (-—)  Prozentangaben = Anteil am Endurteil

Zeichenerklarung: entf. = entfallt

AUSSTATTUNG/

TECHNISCHE MERKMALE
E
g
TESTURTEIL H
Erreichte von é
100 Prozentpunkten E]

Drehteller
durchschnittlich (56 Drehteller
durchschnittlich (50 Drehteller
durchschnittlich (48 Drehteller

durchschnittlich (42) Keramikboden

weniger zufriedenstellend (38) Keramikboden

©IE

") nur gepriift, wenn Gerét Rostplatte hat
%) Automatikprogramm merklich schlechter als mit manuellen Einstellungen.
Beurteilungsnoten: sehr gut (++), gut (+), durchschnittlich (o), weniger zufriedenstellend (-), nicht zufrieden-

Preise: Oktober 2022
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sind mit einem Keramikboden im Inneren
ausgestattet. Dank diesem soll der Innen-
raum besonders leicht zu reinigen sein.
Das lief3 sich im Test aber nicht bestéatigen.

GroBe Preisunterschiede
bei neuen Girokonten

Guthabenzinsen mau,
Uberziehungszinsen hoch

lobeStocl

&

Drehteller oder Keramikboden?

Durch einen Drehteller werden die Wellen
beim Erhitzen gleichmiflig verteilt. Die
Produkte mit Keramikboden sind hier
nicht ebenbiirtig. Auch beim Grillen schei-
tern die beiden Keramikboden-Gerite. Die
Aufgabe, einen Block gefrorenes Faschier-
tes aufzutauen, wurde allen Mikrowellen
gestellt. Dabei zeigte sich eine ungleiche
Wirmeverteilung im Garraum. Mehr als

Online
Banking 1\
%

Mikrowellen sind Allrounder, und eine Kiiche ohne
diese kleinen Alltagshelfer kaum noch vorstellbar.

die Hilfte der Gerite sieht dafiir Automa-
tikprogramme vor. Erzielten die Produkte
damit kein mindestens gutes Ergebnis,
wurde mit manueller Einstellung nach-
gepriift. Das Solo-Gerat Exquisit schaffte

Vor einer Kontoeréffnung sollte man (iberlegen, wie
hdufig man welche Dienstleistungen nutzt.

Die jahrlichen Kontokosten fiir einen Nor-
malnutzer betragen bei einem neuen Giro-
konto zwischen null und rund 103 Euro.

das Auftauen des Faschierten mit manu-
eller Einstellung als einziges im gesamten
Testfeld gut und auflerdem als eines der
schnellsten. Bei anderen Geréten war das
Faschierte nach dem Auftauvorgang teils
gefroren, teils bereits gegart. Das Prob-
lem: Bei zu langem Auftauvorgang kann es
durch hohere Temperaturen zur Vermeh-
rung vorhandener krankmachender Bak-
terien kommen. Besser ist es, das Faschier-

Das zeigt der AK-Bankenrechner fiir die
15 top-gereihten Konten (Stand Februar
2023). Bei ndherer Betrachtung féllt auf:
Es gibt keine Gratis- bzw 0-Euro-Konten
mehr - mit Ausnahme des bank99-Bil-
dungskontos, das allerdings zweckgewid-
met ist. Auffillig ist die grofie Bandbreite
bei den Kontoiiberziehungszinsen — von
6,8 bis 13,25 Prozent, die Guthabenzinsen
sind mau. Die AK hat fiir Konsumenten
wichtige FAQs zusammengestellt.

Tellerdurchmesserinan
Nutzbare Hoheinan
MIKROWELLENFUNKTION
HANDHABUNG
UMWELTEIGENSCHAFTEN
SICHERHEIT

te tiber Nacht im Kiihlschrank aufzutauen.
Gut fir die Umwelt: Der Energieaufwand
mit einem Kombi-Produkt fiir Pizza, Huhn
und Kartoffelgratin ist wesentlich geringer
als im verwendeten Vergleichsbackofen.

Tipps fiir Konsumenten

mBestes Girokonto - so geht’s: Priifen Sie
Thr Nutzungsverhalten, und suchen Sie
danach das fiir Sie passende Konto aus.
Der AK-Bankenrechner hilft: www.ban-

+ + 0 + 0 0 0 + + + +
O + [+ + [+ |+ [+ |+ |+ I+

g konsument.at/mikrowellen23
(kostenpflichtig)

kenrechner.at

mKosten einsparen: Achten Sie bei der
Wahl Thres Kontopakets auf inkludierte
Leistungen — wihlen Sie ein Kontopaket
mit Leistungen, die Sie wirklich brau-
chen. Meiden Sie etwa Zahlungen am
Schalter und papierbezogene Transakti-
onen — das kommt teuer! Insbesondere
bei den Zinsen fiir die Kontoiiberziehung
gibt es eine grofle Bandbreite — von 6,8
bis 13,25 Prozent.

mGirokonto wechseln: Wenn Sie einen
Wechsel Thres Girokontos iiberlegen,
dann macht das die neue Bank. Sie miis-

UMWELTEIGENSCHAFTEN

GRILLFUNKTION
GleichméiBigkeit beim Grillen

Tellerdurchmesserinan
Nutzbare Hoheinan
MIKROWELLENFUNKTION
Dauerbeim Backen
HANDHABUNG
SICHERHEIT

sen der neuen Bank dazu eine Erméchti-
gung erteilen.
Den Girokonto-Vergleich finden Sie unter:

g kaernten.arbeiterkammer.at/girokonten

kaernten.arbeiterkammer.at

tipp 02/23
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I I I DI
Demokratie: Vortragsreihe und Ausstellung

Wabhlen sind nicht selbstverstindlich — neben Wahlen und direktdemokratischen Instrumenten gibt es die betrieb-
liche Mitbestimmung in Form von Betriebsrditen und der Wahl der Interessenvertretung der Arbeitnehmer.

Krieg in der Ukraine, Klimawandel, Ener-
giekrise, Inflation und damit verbunden
eine zunehmende Polarisierung in der Ge-
sellschaft und sinkendes Vertrauen in das
politische System - die Herausforderun-
gen fiir die Demokratie im 21. Jahrhundert
sind enorm. Diesen Entwicklungen gilt es
entgegenzuwirken und den Zusammen-
halt zu f6érdern, denn Solidaritit und Zi-
vilcourage sind wesentliche Werte fiir ein

gutes Miteinander. In diesem Zusammen-
hang ist es der Arbeiterkammer Kérnten
ein Anliegen, nachhaltige Aktivititen im
Bereich der politischen Bildung zu setzen.
Eine Vortragsreihe zum Thema Demokra-
tie begleitet das ganze Jahr die Ausstellung
»Demokratie #MITBESTIMMEN® in der
AK und zeigt auf, dass Demokratie nicht
selbstverstandlich ist, sondern ein Prozess,
in dem demokratische Wertvorstellungen

kontinuierlich geférdert und gefestigt wer-
den miissen. Unter #MITBESTIMMEN
werden Partizipationsmoglichkeiten vor-
gestellt, die tiber die Wahlen der allge-
meinen Vertretungskérper hinausgehen
und so die Demokratie stiarken - seien es
Formen der betrieblichen Mitbestimmung
oder Arbeiterkammerwahlen, die den un-
selbststindig Beschiftigten eine Stimme
verleihen.

y

VORTRAGSREIHE

Am 1. Oktober 1920 wurde die sterreichische Bundesverfassung
beschlossen. Hans Kelsen hat nicht nur wesentlich an ihrer Ent-
stehung mitgewirkt, sondern auch das Prinzip der Demokratie
erlautert und gegeniiber Kritikern verteidigt. Haben diese Arbei-
ten heute noch Relevanz — oder sind sie heute vielleicht wichti-
gerdenn je? Weshalb ist die Demokratie schiitzenswert, und vor
welchen Herausforderungen steht sie heute?

Cl O .

Thomas Olechowski

DEMOKRATIE EINST UND HEUTE.
HANS KELSEN UND
DIE OSTER. BUNDESVERFASSUNG

27.04

18.30 UHR

kaernten.arbeiterkammer.at
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Die Kosten fir diese

Veranstaltungen werden von der AK Karnten
getragen - die Teilnahme ist kostenlos.
Anmeldung und Informationen:
050 477 2304 | bildung@akktn.at

) U.D . )

DEMOKRATIESCHWERPUNKT

Konservative Parteien auf der ganzen Welt sprechen plotzlich die
Sprache der extremen Rechten. Statt auf Ausgleich setzen sie auf
Polarisierung. Was ist passiert? Wie konnte es soweit kommen?
Warum diese Entwicklung kein Zufall ist und was das fiir die
Demokratie bedeutet, wird im Vortrag von Natascha Strobl aus-
fiihrlich diskutiert.

Natascha Strobl

RADIKALISIERTER KONSERVATISMUS -
WIE DIE MITTE NACH RECHTS RUCKT

23.05

18.30 UHR
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DEMC DKRATIE
# VITBESTIMMVIEN

m 4. Mérz 2023 jahrte sich eines der

dunklen Kapitel der dsterreichischen
Geschichte zum 90. Mal: Das Parlament
wurde ausgeschaltet, das rechtsstaatliche
System beseitigt und durch ein autoritares
ersetzt.

nhand dieses Ereignisses zeigt eine

Schwerpunktausstellung in der Ar-
beiterkammer Karnten den Wert, aber
auch die Fragilitit der Demokratie auf.
Ausgehend von den Vorgéngen im Mirz
1933 wird der Bogen iiber die Entwick-
lung der (6sterreichischen) Demokratie
bis hin zu aktuellen Demokratiediskursen
gespannt.

urch das erworbene Wissen iiber die

Vergangenheit wird es ermdglicht, die
Herausforderungen der Gegenwart zu ver-
stehen und gegebenenfalls auch zu bewil-
tigen, denn es zeigt sich: Die Demokratie
verliert (weltweit) an Boden.

tudien belegen, dass nur 30 Prozent der

Weltbevolkerung in einer Demokratie
leben, insgesamt 33 Staaten befanden sich
2022 in einem Autokratisierungsprozess.

Auch die Osterreichische Demokratie Mitbestimmung in der Arbeitswelt \

steht vor zunehmenden Herausforde-
In Bezug auf Arbeitswelt und Erwerbsleben

besteht in Osterreich die Maglichkeit, einen

Betriebsrat zu griinden sowie an den Arbei-
terkammerwahlen teilzunehmen. Die be-
triebliche Mitbestimmung stellt nachweislich
einen Booster fiir die Demokratie dar. Men-
schen, die in Betrieben mit Betriebsratsgre-
mium arbeiten, nahmen

eher an Landtagswahlen
teil als Personen, die
iiber keine Vertre-
tungim Betrieb
verfiigen.

rungen.
n insgesamt sechs Ausstellungskapiteln
liefern analoge und digitale Elemente die
Maoglichkeit, sich iiber soziale und politi-
sche Rahmenbedingungen sowie (zeitge-
nossische) Mitbestimmungsmoglichkei-
ten zu informieren.
urch den Transfer in die Gegenwart
werden die unmittelbaren Auswir-
kungen auf die gegenwirtige Lebensrea-
litdt und somit der Wert der Demokratie
verdeutlicht.

AUSSTELLUNG

Marz 2023 bis Marz 2024

0GB/AK Bildungsforum
Eingang BahnhofstraB3e 44
9020 Klagenfurt am Worthersee

Offnungszeiten:
Mo—Frvon 9:00 bis 16:00 Uhr

Kostenlose Fiihrungen auf Anfrage:
050 477-2304 | bildung@akktn.at

AK/Krainz

kaernten.arbeiterkammer.at
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AK-Bibliotheken in Karnten
setzen auf Nachhaltigkeit

GrofStmoglicher Verzicht auf Medien-Folierung, Ausbau an digitalen Angeboten, Green-Olffice-Prinzipien und
Saatgutbibliotheken sind nur einige der MafSnahmen, auf die eine nachhaltige Bibliotheksfiihrung baut.

Offentliche Bibliotheken rund um die
Welt leisten bereits einen wichtigen Bei-
trag zu den 17 Zielen der UN Agenda
2030, und das Thema Nachhaltigkeit riickt
unter dem Motto ,,Green Library® immer
mehr in den Fokus. Offentliche Bibliothe-
ken werden als Orte der Inspiration, des
Lernen, Treffens und Empowerments stets
weiter gedacht und verwandeln sich im-
mer mehr zu Pldtzen des ,,Do it yourself*
bzw. ,Do it together. Auch in der DNA
der AK-Bibliotheken Kéirnten ist Nachhal-
tigkeit und das 6kologische Bewusstsein
seit Langem tief verankert. Doch was un-
ternehmen die AK-Bibliotheken Kérnten
konkret, um die Nachhaltigkeitsziele der
UN Agenda 2030 umzusetzen? Die Band-
breite der Initiativen und Aktionen in
unseren Bibliotheken ist vor allem in den
letzten Jahren stark gewachsen, wobei ein
Ende der Bemithungen noch nicht abzuse-
hen ist. Ein kleiner Uberblick (rechts) iiber
unsere Beitrage fiir eine nach-

haltige Umwelt.

Noch keine Lesekarte?

Mit einer einmaligen Gebiihr von 10 Euro und
Registrierung unter ktn.ak.at/lesekarte kann
das Angebot der AK-Bibliotheken ein Leben
lang genutzt werden — auBer das Angebot
der AK-Bibliotheken wird 3 Jahre lang nicht
in Anspruch genommen. Kinder und Jugend-
liche bis 18 Jahre bzw. mit Schiiler- oder Lehr-
lingsausweis lesen gratis.

& ktn.ak.at/lesekarte

tipp 02/23 kaernten.arbeiterkammer.at
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Dungeons & Dragons in der
AK-Bibliothek Klagenfurt

Eintauchen in Fantasy-Welten, in neue Charaktere schliipfen, Riitsel losen
- das ist das beliebte Pen-¢»-Paper-Rollenspiel Dungeons & Dragons

Es geht um Geschichten aus Welten voller
Schwerter und Zauberei. Wie bei allen fan-
tastischen Geschichten ist auch bei D&D
die Fantasie die treibende Kraft, und hier
gibt es keine Grenzen.

Du mochtest mehr iiber das
D&D-Rollenspiel erfahren?

Bei Dungeons & Dragons bil-
den die Spieler eine Abenteu-
rergruppe, um gemeinsam
Fantasy-Welten zu erkunden,
epische Quests zu l6sen und Er-
fahrung zu sammeln. Der Spiel-
leiter ist der Erzéhler der Geschichte und
fungiert auch als Schiedsrichter. Bei Dun-
geons & Dragons gibt es keine Gewinner
und Verlierer - jedenfalls nicht im klas-
sischen Sinne. In seinem Kern ist D&D
ein Spiel, bei dem die erzihlte Geschichte
im Vordergrund steht. Die Wiirfel sind
nur ein Hilfsmittel. Alles bleibt komplett
euch tiberlassen: wie jeder von euch aus-
sieht, sich verhdlt und was als néchstes
geschieht. Durch die kollektive Kreativitat
einer D&D-Sitzung entstehen Geschich-
ten, die ihr euch immer wieder erzdhlen
werdet — vom Stoff, aus dem die Legenden

sind, bis hin zu absurden Anekdoten, tiber
die ihr noch Jahre spiter lachen werdet.

D&D-Ausstattung in der AK-Bibliothek

In der AK-Bibliothek Klagenfurt be-
kommst du alles, was du fiir ei-
nen erfolgreichen Einstieg in die
spannende Welt von ,,Dungeons
& Dragons® brauchst. Fang dein
Abenteuer mit den einfachen
Starter- und Basissets an und er-
weitere dein Wissen mit den zahl-
reichen Grundlagenbédnden.

Du bist schon ein erfahrener
Rollenspieler und mochtest gefihrlichere
Abenteuer erleben? Kein Problem, mit un-
seren Kampagnenbiichern
bist du bestens gertistet!
Natiirlich findest du bei uns
auch zahlreiches Zubehor
wie RPG-Wiirfelsets, Spiel-
leiterschirme, Kampagnen-
Koffer und vieles mehr!
Deiner Abenteuerreise steht
also nichts mehr im Weg...

b \
ves'\oc*
»o°

AK-Bibliotheken: 050 477-5000

mf' f
www.arbeidfnehmerfoerderung at

= .

Beruf & Familie

PROFI-tipp

Bewusstsein zu rufen.

AK-Bibliotheksleiter Roman Hudlitsch
Buchstart-Tasche fiir Babys

Eltern aufgepasst: Um Kindern das
Lesen moglichst frith zuginglich zu
machen, erhalten alle Neugeborenen
bzw. ihre Familien im Rahmen der
Aktion ,,Buchstart Kérnten
Janner mit der Eltern-Kind-Geburts-
mappe einen Gutschein fiir eine kos-
tenlose ,,Buchstart-Tasche®. Die Ta-
sche kann in den AK-Bibliotheken in
Klagenfurt und Villach abgeholt wer-
den. Darin enthalten sind neben dem
Bilderbuch ,Was macht die Maus®
eine Elternbroschiire zum Thema
»Lesen & Bibliotheken“ sowie eine
Leselatte. Das Ziel der gesamten
Aktion ist es, einerseits Lust aufs
Lesen im frithesten Kindesalter
zu machen und andererseits die
Bedeutung von Bibliotheken ins

Steuer & Geld

Menschen & Meinungen

AK/Jost&Bayer

seit 1.

/

iy

Horbiicher streamen &
Sprachen lernen

Statt zu Lesen kann auch
zugehort werden: Die digi-
tale Bibliothek der Arbeiter-

Horbuichern auch digitale

Angebot kostenlos.

@ ktn.ak.at/sprachkurse

kammer hat neben den beliebten

Sprachkurse in 17 Sprachen in ihrem
Programm. Der Zugang erfolgt mit
den tiblichen Login-Daten fiir die di-
gitale Bibliothek, bestehend aus der
elfstelligen Lesekartennummer und
dem selbst gewéhlten Passwort. Ein-
fach die Arbeiterkammer Kéirnten
auswdhlen und einloggen. Fiir alle
Nutzer der AK-Bibliotheken ist das

Audio-

AdobeStock/SpicyTruffel

/

kaernten.arbeiterkammer.at
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,Sei starker als deine
starkste Ausrede!”

RAPHAEL RAUTER

.. ist Stellvertretender Be-
triebsratsvorsitzender von
Spar Kérnten und Osttirol.
Raphael Rauter absolvier-
te ab 1998 eine Lehre als
Einzelhandelskaufmann,

BILDUNG

Beruf & Familie Steuer & Geld Menschen & Meinungen

stieg zum Marktleiter auf
und wurde 2019 in den Betriebsrat von Spar gewéhlt. Im
Jahr 2022 absolvierte er in Hirschwang/Niederosterreich
die Betriebsratsakademie. Raphael Rauter lebt mit seiner
Familie im Gurktal. Der 40-Jahrige lauft in seiner Freizeit
gerne Marathon und liebt das Rennradfahren.

Welche Eigenschaften sind in Ihrem Job wichtig?
Einfithlungsvermégen, um die Bediirfnisse der Mitarbei-
ter (heraus)zuhoren und Aufmerksamkeit, um Emotionen
oder auch Probleme erkennen zu kénnen. Auch nonverbale
Kommunikation sollte man in meinem Job erkennen.

Was schitzen Sie an lhren Kollegen?
Gemeinsame Ziele und eine rasche, zielstrebige Umsetzung
von Herausforderungen im Sinne der Mitarbeitenden.

Auf welche Erfolge sind Sie stolz?

Dass ich mit einer abgeschlossenen Lehre recht schnell
meine Karriere zum Marktleiter gemeistert habe. Auf mei-
ne Vorbildrolle fiir viele Lehrlinge, die ich ausgebildet habe,
und dass ich den Schritt zum Betriebsrat gewagt habe!

Bei wem holen Sie sich Rat?
Bei BR-Kollegen sowie bei Kollegen aus unterschiedlichen
Bereichen, um andere Sichtweisen zu erhalten.

Welche Reform bewundern Sie?
Die Einfithrung der Sozialversicherung!

Wer sind lhre Helden der Gegenwart?

Unsere Mitarbeiter und Lehrlinge im Lebensmitteleinzel-
handel und in vergleichbaren Branchen, die leider nicht die
notwendige Wertschitzung fiir ihren Einsatz erhalten.

Was verabscheuen Sie?
Unehrlichkeit — ich kommuniziere offen und ehrlich, ob
beruflich oder im privaten Kontext.

Was macht Sie gliicklich?

Aufrichtige Freude macht mich gliicklich! Beruflich, wenn
ich jemandem helfen konnte. Privat, wenn meine Kinder/
meine Familie Freude an gemeinsamen Erlebnissen haben.

lhre Lieblingsbeschaftigung?
Meine Freizeit verbringe ich gerne auf dem Rennrad oder

kaernten.arbeiterkammer.at
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VHS-Kurse im Friihjahr 2023

Nutzen Sie Ihren AK-Bildungsgutschein fiir folgende Angebote:

VHS Klagenfurt
o Ganzkoérpertraining - Fit fiir Alltag und Beruf - Teil 2
mit Karin Estl, ab 20. 04., Beginn 9 Uhr, 6 Termine
« Fotografie: Motivgestaltung mit Uros Zavodnik,
ab 28. 04., Beginn 9 Uhr und 16:30 Uhr, 2 Termine
VHS Villach & Hermagor
« Outdoor: Nordic Yoga Walking mit Luzia Elisabeth van
den Broek, ab 20. 04., Beginn 16 Uhr, 5 Termine
o Office Management - Fit in Word, Excel & Outlook mit
Otto Markus Hoffmann, ab 20. 04., Beginn 18 Uhr, 4 Termine
VHS Spittal
» Wirbelsdulentraining & Riickenfit - ein zeitloser Klassiker mit
Dagmar Poppernitsch, ab 27. 04., Beginn 17:30 Uhr, 5 Termine
« Kréuterspaziergang - Frithlingserwachen mit Christine Fischer,
am 04. 05., Beginn 16 Uhr, 1 Termin
VHS Feldkirchen & St. Veit
o Paar-Wochenende - gewaltfreie Kommunikation mit
Barbara Roshan, ab 21. 04., Beginn 16 Uhr, 3 Termine
o Achtsam durch schwierige Zeiten: ein Tag der Achtsamkeit
am See mit Claudia Pallasmann am 13. 05., Beginn 9 Uhr
VHS Wolfsberg & Volkermarkt
« Pilates & Bauch-Beine-Po fiir Fortgeschrittene mit Anja
Neuwersch, ab 27. 04., Beginn 18:30 Uhr, 6 Termine
« Lachyoga mit Sonja Aichmann, ab 15. 05., Beginn 18 Uhr, 2 Termine

Demenzbegleitung:

Nutzen Sie den AK-Bildungsgutschein fiir
Die beste Zeit fiir Weiterbildung ist jetzt!
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e-Berufsreifepriifung an den Kiarntner Volkshochschulen: \

Der flexiblere Weg zur Matura!

Sie wollen die Matura nachholen, um so Thre Aufstiegschancen zu verbessern?
Sie haben bereits eine abgeschlossene Berufsausbildung, sind beruflich schon
gut unterwegs, Ihnen fehlt aber die Matura fiir die nédchste Weiterbildung? Sie
brauchen flexible Lehr- und Lernzeiten? Dann sind Sie bei uns genau richtig.

Mit der e-Berufsreifepriifung bieten wir Thnen:

« umfangreiche Vorbereitungslehrginge

« Unterricht vor Ort und online

« individuelle Losungen fiir Ihre Zeitressourcen

« eine stressfreie Lernumgebung

« die Moglichkeit, nach zwei Jahren eine vollwertige Matura zu erlangen
o Fachbereich ,,Gesundheit & Soziales“ oder ,,Wirtschaftsinformatik

Eroffnen Sie sich neue Zukunftsperspektiven mit der e-Berufsreifepriifung an den
Kiérntner Volkshochschulen! Die neuen Kurse starten wieder im Oktober 2023 -
gleich informieren und den Platz sichern! Fiir Thre telefonische Beratung stehen wir
gerne jeden Freitag von 9 bis 11 Uhr zur Verfiigung:

Christina Juritsch &% 050477-7003

Wklam fia s rered 1002 Kurangeoten —
[ ——

Fiir Thre Beratung stehen wir Ihnen person-
lich oder telefonisch gerne zur Verfiigung

050477-7000 @www.vhsktn.at

e |

Thema. Wegen Herkunft, Geschlecht,
4 Alter, Religion oder sexueller Orien-

Ausbildung mit Zukunft

Aus- und Weiterbildungen am bfi-Karnten.
Die Vorteile liegen auf der Hand!

@j www.bfi-kaernten.at
X 057878
[@ info@bfi-kaernten.at

Beruf & Familie Steuer & Geld Menschen & Meinungen

AK/Helge Bauer

AK-Direktorin Susanne Ki3linger

»MeToo” ist auch in der

Arbeitswelt angelangt

Mit dem Referat ,,Beruf, Familie &
Gleichstellung® haben wir vor rund
1,5 Jahren eine zentrale Anlaufstelle
geschaffen, die neben den Themen
Mutterschutz, Karenz, Foérderungen
und Familienleistungen die Thema-
tik der Gleichstellung sowie Diskri-
minierung aufnimmt. Fast 12.000
Beratungen im Jahr 2022 zeigen, wie
dringend wir gebraucht werden. Was
in letzter Zeit leider besonders auffiel:
Diskriminierung im Job wird in der
taglichen Beratung immer 6fter zum

tierung im Job diskriminiert zu wer-
den ist verboten. Auch sexuelle oder
geschlechtsbezogene  Belédstigungen
sind Diskriminierungen und werden
von uns - auch vor Gericht — vertre-
ten! Frauen sind leider weit stirker
betroffen als Méinner. Benachteili-
gungen konnen bei der Begriindung
des Arbeitsverhiltnisses, beim Ent-
gelt, bei der Gewihrung freiwilliger
Sozialleistungen, bei Aus- und Wei-
terbildung sowie Umschulung, beim
beruflichen Aufstieg, insbesondere
bei Beforderungen oder bei der Be-
endigung des Arbeitsverhltnisses
stattfinden. Die MeToo-Bewegung
hat breite Aufmerksambkeit in der Ge-
sellschaft geschaffen, weshalb sich die
Menschen mit ihren Problemen jetzt
auch ofter an uns wenden. Im Zusam-
menspiel mit Unternehmen und Be-
triebsritinnen und Betriebsriten tun
wir unser Moglichstes, um ein Ar-
beitsumfeld zu schaffen, in dem sich
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
wohlfithlen! Bei Ungerechtigkeit ge-
hen wir mit allen Mitteln vor - denn

\Gerechtigkeit muss sein! /
kaernten.arbeiterkammer.at tipp 02/23
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