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Vorwort

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

herzlich willkommen in den AK-Bibliotheken Kéarnten!

In der AK-Bibliothek Villach oder der AK-Bibliothek Klagenfurt befinden
Sie sich in Kérntens modernsten Offentlichen Bibliotheken. Auf 1.800
Quadratmetern stellen wir lhnen tber 100.000 Medien - digital und
analog, zum Lesen, Anschauen, Spielen und Hoéren - zur Verfligung.
Diese Medien werden iber 500.000 Mal im Jahr ausgeborgt. Das heiBt,
dass Sie Medien im Wert von uber neun Millionen Euro entlehnen.

Wir bemihen uns, standig auf dem neuesten Stand zu sein und
erweitern und tauschen unseren Bestand regelmaBig aus. Fir Personal,
Infrastruktur und Medien investieren wir jahrlich rund 1,5 Millionen Euro.
Das tun wir in dem Wissen, einen wichtigen Beitrag zum Wissenserwerb
der Karntnerinnen und Kérntner zu leisten.

Mit der Einfuhrung der Lesekarte lesen alle unsere Leserinnen und Leser
gegen eine einmalige Geblihr von zehn Euro ein Leben lang gratis. Fir
Kinder und Jugendliche bis 18 Jahre ist das Lesen kostenlos (mit
Schiiler- oder Lehrlingsausweis ldnger).

GenieBen Sie die Zeit in unseren modernen Raumlichkeiten, schmokern
Sie, leihen Sie aus und vor allem: Empfehlen Sie uns weiter, damit viele
Menschen in den Genuss unserer AK-Bibliotheken kommen.

Gunther Goach
AK-Prasident



Hausordnung

Mit der Nutzung der Angebote und Raumlichkeiten der AK-Bibliotheken

Karnten akzeptiert jede Besucherin und jeder Besucher unsere
Hausordnung und verpflichtet sich, diese einzuhalten.

Bei VerstoBen oder begriindetem Verdacht kann durch das Bibliotheks-
personal ein voribergehender oder dauerhafter Ausschluss von der
Benutzung verfugt werden.

Fiir Erwachsene, Gruppen und Kinder in den Raumlichkeiten der
AK-Bibliotheken gilt:

Wir weisen darauf hin, dass das Bibliothekspersonal keine Aufsicht
uber Kinder und Jugendliche tibernehmen kann und Eltern fir ihre
Kinder haften.

Bei angemeldeten Flihrungen von Schulklassen oder sonstigen
Einheiten von Kindern und Jugendlichen ist von den
Aufsichtspersonen der Gruppen auf ein entsprechendes Verhalten
in den Bibliotheken zu achten.

Medien, Gerate und sonstige Einrichtungsgegensténde sind
schonend zu behandeln.

Die Sitztreppe im Zentrum der Bibliothek in Villach ist aus
Sicherheitsgriinden nicht begehbar und lediglich zum Sitzen
gedacht. Nutzen Sie daher bitte die Treppe unmittelbar daneben.

In den Raumlichkeiten besteht Rauchverbot.

Mitgebrachte Sport- und Spielgerate dirfen in den Bibliotheken
nicht aktiv verwendet werden.

Das Telefonieren mit Mobiltelefonen soll wenn mdglich vermieden
werden.

Die Besucherinnen und Besucher haben sich generell bitte so zu
verhalten, dass niemand gestort oder in der Benutzung
beeintrachtigt wird.

Plakate und sonstige Informationsmaterialien dirfen nur nach
Genehmigung aufgelegt oder verteilt werden.



Tiere sind in den Bibliotheken aus Riicksicht auf andere
Besucherinnen und Besucher nicht erlaubt.

Bitte werfen Sie Ihren Abfall in einen Abfalleimer und hinterlassen
Sie Ihren Platz sauber und aufgeraumt.

Bitte halten Sie die alphabetische Ordnung des
Bibliotheksbestands ein.

Wir weisen darauf hin, dass es in den Raumlichkeiten zu Ton-, Film-
und Fotoaufnahmen kommen kann. Besucherinnen und Besucher
erklaren sich einverstanden, dass die von ihnen wahrend ihres
Besuches gemachten Aufnahmen entschadigungslos ohne zeitliche
oder raumliche Einschrankung mittels jedes derzeitigen oder
zukunftigen technischen Verfahrens ausgewertet und veroffentlicht
werden durfen.

Selbstverstandlich wird in aller Hoflichkeit auf solche medialen
Aufnahmen aufmerksam gemacht.

Foto-, Film- und Tonaufnahmen bedurfen der Zustimmung der Leitung
der AK-Bibliotheken Karntens.
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Benutzerordnung

Die AK-Bibliotheken Karnten gehdren zur Abteilung Bildung,
Jugend und Kultur der Arbeiterkammer und sehen sich als starker
Partner zur Leseférderung und -animation und als Ort der Begeg-
nung und sozialer Kommunikation im Sinne einer kulturellen und
bildungsbewussten Stadtarbeit.

Als modernes Informations- und Medienkompetenzzentrum bieten
die AK-Bibliotheken neben zahlreichen Veranstaltungen auch
einen breiten Medienmix zur Entlehnung an.

Um die Nutzung der AK-Bibliotheken Karnten zu erleichtern,
mdchten wir lhnen ein paar grundlegende Informationen geben.
Wir winschen viel Freude mit unseren Angeboten.

Anmeldung

Die Anmeldung erfolgt personlich unter Vorlage eines giltigen
Lichtbildausweises oder online Uber das Registrierungsformular
auf unserer Homepage www.ak-bibliotheken.at. Die persénlichen
Daten werden von den AK-Bibliotheken Karnten unter Wahrung
der Datenschutzbestimmungen zu Zwecken der Ausleihe-,
Zutritts-, Termin- und Gebihrenkontrolle sowie der statistischen
Auswertung dauerhaft elektronisch gespeichert.

Werden die Angebote der AK-Bibliotheken drei Jahre nicht
genutzt, fuhrt das zur automatischen Loschung des Lesekontos.
Ein Widerrufen der Beitrittserklarung ist jederzeit moglich und alle
Daten werden unmittelbar geldscht.

Die Leserinnen und Leser erhalten bei der Anmeldung eine
Lesekarte, nachdem eine pauschale Geblihr (It. glltiger
Gebihrenordnung) entrichtet worden ist. Die Gebliihr ist ab
Anmeldedatum zu begleichen. Bei der Anmeldung von Kindern
unter 14 Jahren ist die Unterschrift eines/r Erziehungsberechtigten
erforderlich, der/die sich zur Haftung im Schadensfall und zur
Begleichung anfallender Forderungen verpflichtet.






Anderungen des Namens, des Wohnsitzes und der Kontaktdaten
sind bitte unverziglich schriftlich oder persdnlich bekannt zu
geben.

Mit dem Betreten der Rdumlichkeiten der AK-Bibliotheken
Karnten akzeptieren Sie vollinhaltlich die Benutzerordnung sowie
die Hausordnung in den jeweils aktuellen Fassungen.

Lesekarte

Die Lesekarte ist nicht Ubertragbar, bei jeder Entlehnung am
Selbstverbucher erforderlich und fir die Nutzung sonstiger
Angebote bitte vorzuweisen.

Der Verlust der Karte ist sofort zu melden, damit diese gesperrt
werden kann. Bei Beschadigung oder Verlust der Lesekarte
erhalten Sie auf Verlangen gegen Geblhr einen Ersatzausweis.

Fur etwaige Schaden, die durch den Missbrauch der Lesekarte
entstehen, haften die eingetragenen Benutzerinnen und
Benutzer bzw. gesetzlichen Vertreterinnen und Vertreter.

Entlehnung, Vorbestellung, Fristverldangerung

In den AK-Bibliotheken konnen Benutzerinnen und Benutzer
selbststdndig und direkt an den Regalen Medien auswahlen. Die
Entlehnung der Medien erfolgt am Selbstverbucher oder an den
vorgesehenen Ausleihschaltern. Die Ruckgabe erfolgt an der
dafur vorgesehenen Ruckgabestation oder direkt an den
Schaltern. Die Ausleihe kann nur mit giltiger Lesekarte erfolgen.

Die ausgeliehenen Medien sind vor Verschmutzung und Bescha-
digung zu bewahren. Die Medien durfen nicht an Dritte weiterge-
geben, vervielfaltigt oder fur 6ffentliche Vorfihrungen benutzt
werden. Die Entlehnung der Medien erfolgt ausschlieBlich zum
persdnlichen Gebrauch.






Die Anzahl der Medien, die je Lesekarte entlehnt werden kdnnen, ist
unbegrenzt. Die Leihfrist fur Blicher, Hérblcher, CDs, Spiele sowie
interaktive Medien betragt vier Wochen, fur Zeitschriften, Filme,
Tonies®, Tonieboxen® und eReader zwei Wochen.

Bei der Entlehnung von Medien kdnnen Sie eine Quittung mit dem
Riickgabedatum anfordern. Bei Uberschreitung des Termins wird
eine Saumnisgebihr (It. glltiger Gebiihrenordnung) eingehoben. Die
AK-Bibliotheken sind nicht verpflichtet, die Rlickgabe von Medien
einzumahnen oder daran zu erinnern. Die Sdumnisgebihr ist auch
dann zu entrichten, wenn keine schriftliche Mahnung erhalten
wurde. Bleiben schriftliche Mahnungen ergebnislos, erfolgt die
Rickforderung auf dem Rechtsweg.

Die Entlehnung der Medien, insbesondere von Filmen, ist an die
entsprechende Altersstufe gebunden. Kinder und Jugendliche
konnen daher nur Medien ausleihen, die fur ihr Alter freigegeben
sind.

Die Bibliothekarinnen und Bibliothekare Gibernehmen keine
Verantwortung fur das widerrechtliche Entlehnen von Medien, deren
Inhalt fur Kinder und Jugendliche nicht geeignet ist. Eltern haften fur
das Vorgehen ihrer Kinder im Rahmen der Selbstverbuchung bei der
Entlehnung.

Die Leitung der AK-Bibliotheken Kérnten weist darauf hin, dass mit
Gratis-Lesekarten (Kinder und Jugendliche unter 18 Jahren)
ausschlieBlich fir diese Altersgruppe geeignete Blicher und Medien
entlehnt werden durfen.

Verldngerungen der Leihfristen sind in den AK-Bibliotheken am
Selbstverbucher, den Ausleihschaltern, per Telefon und eMail sowie
Uber den Online-Katalog durchfiihrbar.

Ein ausgeliehenes Medium kann vor Leihfristende bis zu fiinf Mal
verlangert werden. Bei vorbestellten Medien ist keine Verlangerung
maoglich.






Die Ruckgabe der Medien hat fristgerecht zu erfolgen und ist
bitte an der Ruckgabestation oder den Schaltern durchzufiihren.
Bei der Riickgabe haben Sie die Mdglichkeit, eine
Rlckgabequittung zu erhalten.

Vorbestellungen von entlehnten Medien sind Uber unseren
Medienkatalog in den Bibliotheken durchzufihren. Maximal
kdnnen funf Medien vorbestellt werden. Nach Einlangen des
bestellten Mediums werden Sie mittels eMail oder SMS
benachrichtigt. Werden vorbestellte Medien innerhalb der
Bereitstellungsfrist von fiinf Tagen nicht abgeholt, erlischt der
Anspruch.

Entlehnungen, Vorbestellungen und Verlangerungen kdnnen
vom Bibliothekspersonal begrenzt werden.

Die Bibliotheksleitung weist darauf hin, dass seitens der Biblio-
theken fur das Durchfuhren von Verlangerungen und Vorbestel-
lungen Uber Internet keine Gewahrleistung ibernommen wird.
Die Verantwortung dafur liegt ausschlieBlich bei externen Firmen
der elektronischen Datenverarbeitung.

Haftung und Schadenersatz

Die Benutzerinnen und Benutzer verpflichten sich, die
entliehenen Medien sorgfaltig zu behandeln und haften mit
ihrem Namen. Bei Verlust, Beschadigung (beispielsweise durch
Feuchtigkeit) oder Unvollsténdigkeit eines entliechenen Mediums
ist der Neuwert zu ersetzen. Bei Verlust von Teilen mehrteiliger
Medien ist das gesamte Werk zu erneuern, falls die Einzelteile

nicht beschafft werden konnen. Als Beschadigung gelten auch
das Beschreiben, Anstreichen und Unterstreichen in Bilichern
und auf sonstigen Medien.

Medien, die im Handel nicht mehr erhaltlich sind, werden unter
Berlicksichtigung des auBerordentlichen Anschaffungswertes
bzw. des antiquarischen Wertes verrechnet.

Die Bibliotheken haften nicht fur die einwandfreie Funktions-
fahigkeit der bereitgestellten Hard- und Software. Falls aus dem
Gebrauch entliehener Medien Schaden an privaten Geréaten,
Dateien oder Datentragern entstehen, wird keine Haftung
ibernommen.
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OPACs, WLAN, PCs fiir digitale Medien

Die Nutzung der angefuhrten Computer und Gerate ist nur fur Be-
nutzerinnen und Benutzer mit glltiger Lesekarte moglich. Kinder
und Jugendliche unter 14 Jahren kdnnen die digitale Bibliothek
nur mit Einwilligung eines/r Erziehungsberechtigten nutzen.

Die AK-Bibliotheken sind nicht verantwortlich fur Inhalte, Verflig-
barkeit und Qualitat der Angebote Dritter, die Uber die bereitge-
stellten Leitungen und Zugénge offeriert werden. Es dirfen keine
Veranderungen an den PCs vorgenommen werden. Mitgebrachte
oder heruntergeladene Software darf auf den Rechnern nicht
installiert werden.

Mitgebrachte Audio-CDs und DVDs dirfen nicht an den zur Ver-
figung gestellten Geraten benutzt werden. Die Nutzung haus-
eigener Medien an den Abspielstationen ist je nach Bedarf zeitlich
begrenzt.

Ein freier Internetzugang wird in den AK-Bibliotheken ausschlieB-
lich per WLAN zur Verfugung gestellt.

Verhalten in den AK-Bibliotheken

Die Benutzerinnen und Benutzer haben sich bitte so zu verhalten,
dass andere Personen in den AK-Bibliotheken nicht gestort wer-
den. Eltern haben gegenuber ihren Kindern Aufsichtspflicht. Den
Anweisungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist Folge zu
leisten. Die Benutzerordnung ist zu beachten und einzuhalten. Bei
VerstoBen gegen die Benutzerordnung kdnnen vom Bibliotheks-
personal Ermahnungen, Verwarnungen und der Ausschluss von
der Nutzung der Bibliotheken verfligt werden.

Datenschutz und Selbstverbuchung

Die AK-Bibliotheken Karnten bieten ihren Kundinnen und Kunden
die Selbstverbuchung der Medien mittels RFID-Technik (Radio
Frequency Identification - Identifizierung mit Hilfe elektro-
magnetischer Wellen) an. Auf dem RFID-Transponder
(elektronischer Chip) sind lediglich medienbezogene Daten
gespeichert. Personenbezogene Daten werden mittels RFID nicht
gespeichert. Die Lesekarte enthalt keinen entsprechenden Chip.
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Die Benutzerordnung mit aktueller Gebihrenordnung tritt ab sofort
in Kraft. Gleichzeitig verlieren alle friiheren Benutzerordnungen
ihre Giiltigkeit.

Das Team der AK-Bibliotheken Karnten wiinscht inren Benutzerin-
nen und Benutzern viel Freude mit den Angeboten der
Bibliotheken und dankt flir das entgegengebrachte Verstandnis.

Nutzung der offenen Bibliothek

Die AK-Bibliotheken Karnten haben an den Abenden teilweise
ohne Personal zur selbstandigen Nutzung gedffnet. Wahrend
dieser personallosen Offnungszeiten muss jede Person, die die
Bibliothek fir sich nutzt, eine gultige Lesekarte dabeihaben und
diese am Eingang lUber das Kartenterminal registrieren. Der Eintritt
hat demnach einzeln zu erfolgen. Das gleichzeitige Eintreten
mehrerer Personen ist zu vermeiden. Wer keine Lesekarte besitzt,
darf die Bibliothek wahrend der unbedienten Zeiten nicht nutzen.

Die offene Bibliothek kann von allen Leserinnen und Lesern ber 18
Jahre mit gultiger Lesekarte genutzt werden.

Ausleihen und Rickgaben sind wahrend der offenen Bibliothek an
den Selbst-verbuchern und Riickgabestationen moglich.

Die Nutzung der Bichereirdumlichkeiten auBerhalb der
personalbesetzten Offnungszeiten erfolgt auf eigene Gefahr und
Verantwortung.

Minderjahrige dirfen die Bibliothek wahrend der offenen Bibliothek
nur in Begleitung erwachsener Aufsichtspersonen betreten.






Videoiiberwachung

Zur Sicherheit der Besucherinnen und Besucher werden die
Raume der Bibliothek wahrend der personallosen Offnungszeiten
mit Video Uberwacht. Wir bewahren die Bilder an einem
gesicherten Ort auf und schiitzen sie vor dem Zugriff durch Dritte.
Bei strafbaren Handlungen und VerstoBen gegen die Hausordnung
werden die Videoaufzeichnungen vom Bibliothekspersonal
gesichtet und gegebenenfalls der Polizei oder den
Strafverfolgungsbehdrden zur weiteren Verfolgung lbergeben.
Andernfalls werden alle Aufzeichnungen nach spéatestens 100
Tagen geldscht.

Gililtigkeit

Die Benutzerordnung mit aktueller Gebihrenordnung tritt ab
sofort in Kraft. Gleichzeitig verlieren alle friheren
Benutzerordnungen ihre Giltigkeit.

Mit dem Betreten der Raumlichkeiten der AK-Bibliotheken Karnten
akzeptieren Sie vollinhaltlich die Benutzerordnung sowie die
Hausordnung in den jeweils aktuellen Fassungen.

Das Team der AK-Bibliotheken Karnten wiinscht ihren Nutzerinnen
und Nutzern viel Freude mit den Angeboten der Bibliotheken und
dankt fur das entgegengebrachte Verstandnis.
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Gebuhrenordnung

Fir eine Lesekarte betragt die einmalige Gebiihr zehn Euro inklusive
Mehrwertsteuer.

Bei Verlust oder Beschadigung ist fur eine Ersatzkarte wiederum eine
Geblhr von funf Euro inklusive Mehrwertsteuer zu entrichten.

Bei Uberschreitung des Riickgabetermins wird eine Sdumnisgebiihr von
einem Euro inklusive Mehrwertsteuer pro Medium/Woche eingehoben.

Kinder und Jugendliche unter 18 Jahren sowie Schulerinnen bzw. Schu-
ler und Lehrlinge kénnen die Angebote der AK-Bibliotheken kostenlos
nutzen. Voraussetzung dafir ist die Vorlage eines gultigen Schiler-
bzw. Lehrlingsausweises.

Saumnisgebiihren werden ebenso bei Kindern und Jugendlichen unter
18 Jahren sowie bei Schilerinnen, Schiilern und Lehrlingen verrechnet.
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